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Yhteistyosopimus e-kirjastopalveluiden tuottamisesta

1. Sopijapuolet

Sopijapuoli 1:
Kansalliskirjasto

PL 15 (Unioninkatu 36)
00014 Helsingin yliopisto
(jljempana Kansalliskirjasto)

Sopijapuoli 2:
allekirjoittanut kunta (jdljempana “"Kunta”)

Kansalliskirjastosta tai allekirjoittaneesta kunnasta kaytetaan myés nimitysté Sopijapuoli,
Kansalliskirjastosta ja allekirjoittaneista kunnasta yhdessa nimitysta Sopijapuolet.

2. Maaritelmia

E-kirjastolla tarkoitetaan verkkopalvelua, jossa sopimuksen tehneen Kunnan asukkaalla on
tunnistauduttuaan kaytettdvissaan e-aineistokokoelma.

Palvelulla tarkoitetaan Kuntien ja Kansalliskirjaston yhteistyossa tuottamaa, tdman
sopimuksen mukaista E-kirjaston palvelukokonaisuutta, sisaltden sen saattamisen kuntien
asukkaiden kaytettavaksi, sen vaatimat tukitehtavat, yllapito, kehittaminen ja ohjaus.

Ohjausryhmalla tarkoitetaan kuntien ja Kansalliskirjaston edustajista muodostettua
ryhmaa, jonka tehtavana on Palvelun strateginen kehittdminen, Palveluun liittyvat
strategiset linjaukset seka tulevien palvelutarpeiden ennakoiminen.

Tyorybmalla tarkoitetaan tietyn toiminnan maarittamistd, kehittamista tai seurantaa varten
perustettua kuntien edustajista muodostettua asiantuntijaryhmda. Asiantuntijaryhmia voi
olla useita.

Aineistontarjoajalla tarkoitetaan kustantajia tai valittdjia, joilta e-aineisto hankitaan
Palveluun.

Alihankkijalla tarkoitetaan kaikkia sellaisia kolmansia tahoja, jotka osallistuvat tassa
Sopimuksessa tai sen liitteissa tarkoitettujen sopimusvelvoitteiden tayttdmiseen tai muiden
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tehtavien suorittamiseen, ellei Sopimuksessa tai sen liitteissa ole nimenomaan sovittu
toisin.

Sopimus, tdma sopimus liitteineen.

3. Sopimuksen tarkoitus

Talla sopimuksella sovitaan Palveluun liittyvasta yhteistydsta Kansalliskirjaston ja Kunnan
valilla. Sopijapuolet toteuttavat yleisten kirjastojen e-aineistoihin liittyvia palveluita
horisontaalisena yhteistyona, kunnat tayttadkseen Laissa yleisista kirjastoista
(29.12.2016/1492) madaritellyt tehtdvansa ja Kansalliskirjasto toteuttaakseen Yliopistolaissa
(24.7.2009/558) maariteltyja tehtavidan tarjota kansallisia palveluita yleisille kirjastoille.
Kunnan ja Kansalliskirjaston tehtavat e-kirjaston toiminnassa ja kehittamisessa ovat toisiaan
taydentavia. Yhteistyon tavoitteena on tarjota kuntalaisille paasy e-aineistoihin seka edistaa
lukemista ja kirjallisuutta. Molemmat osapuolet sitoutuvat tekemaan osansa palvelun
suorittamisesta yhteistoiminnassa tdman sopimuksen tydnjaon mukaisesti. Talla
yhteistyossa toteutetulla palvelulla pyritdan hankkimaan valtaosa yleisten kirjastojen
asiakkailleen tarjoamista e-aineistoista.

Palveluun liittyneiden kuntien asukkaat saavat kdyttéonsa monipuolisen e-kokoelman
sahkoisen palvelun kautta. Palvelu perustuu avoimen ldhdekoodin alustaan. Kukin kunta
paattaa liittymisestaan Palveluun ja siita eroamisesta.

4. Sopimuksen kohde

Kansalliskirjasto ja Kunta sitoutuvat toteuttamaan Palvelun yhteistydssa taman Sopimuksen
mukaisilla ehdoilla. Kumpikin osapuoli sitoutuu tayttamaan sille Sopimuksessa sovitut
tehtavat.

Palvelu koostuu E-kirjastosta, jonka kautta palvelua kayttavat kuntalaiset saavat kadyttéonsa
monipuolisen ja uudistuvan kokoelman e- aineistoja. E-aineistojen valinta tehdaan
yhteistyossa. Kansalliskirjasto organisoi teknisen alustan kehittamisen ja yllapidon. E-
kirjastoa kayttavien kuntalaisten asiakastuki toteutetaan yhteistydssa.

E-kirjaston toimintaa ohjataan ja Kuntien ja Kansalliskirjaston e-kirjastoyksikon yhteistyota
toteutetaan ohjausjarjestelman kautta. Ohjausjarjestelma koostuu ohjausryhmasta,
sidosryhmayhteistyosta vastaavasta yhteistydryhmasta ja yleisten kirjastojen
asiantuntijoista koostuvista tydryhmista.
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E-kirjaston kayttoon ovat oikeutetut Sopimuksen solmineissa Kunnissa asuvat kuntalaiset.
Kayttoonotto edellyttda heiltd vahvaa tunnistautumista.

5. Kansalliskirjaston tehtavat

Kansalliskirjasto:

Hankkii kaytettavissa olevan budjetin puitteissa tydryhmien maarittdmat e-aineistot
Aineistontarjoajilta ja kilpailuttaa hankinnan hankintalain mukaisesti seka tekee
jatkuvaa yhteistyota Aineistontarjoajien kanssa.

Yllapitaa ja kehittaa teknista alustaa mukaan lukien palvelinymparisto ja
asiakaskayttoliittyma.

Vastaa E-kirjaston toiminnasta ja Palvelun kehittamisesta yhteistydssa ohjausryhmaén
ja tydéryhmien kanssa.

Koordinoi yhteistyoverkostoa ja ohjausryhman ja tydryhmien tydskentelya.
Kouluttaa kuntien kirjastohenkildstda E-kirjaston kayttéon.

Antaa Kunnille tukipalveluita liitteen 3 Palvelutasot mukaisesti.

Vastaa yhteisen viestinta- ja markkinointimateriaalin tuottamisesta seka viestinnan
suunnittelusta.

Raportoi E-kirjaston toiminnasta

Tuottaa valtakunnallisia ja kuntakohtaisia kaytto- ja kayttajatilastoja E-kirjaston
toiminnasta.

Huolehtii rekisterinpitdjan velvoitteista.

Kansalliskirjasto voi kdyttaa palvelun tuottamisessa alihankkijoita.

6. Kunnan tehtavat

Kunta:

Kunnalla on oikeus asettaa palveluksessaan olevia henkil6ita valittaviksi tyryhmiin
ja ohjausryhmaan. Tyoryhmissa tehdaan Palveluun liittyvaa kirjastoammatillista
tyota, kuten aineistonvalintaa ja asiakasopastusta.

Nimeda oman kuntansa paakayttdjan, joka antaa ja yllapitaa Kuntansa
henkil6kunnan oikeuksia luoda kuntalaisille kayttajatunnuksia E-kirjastoon, ilmoittaa
mahdollisista paakayttajavaihdoksista viipymatta ja huolehtii Kansalliskirjastolta
saamistaan paakayttajatunnuksista ja varmistaa, etta ne eivat joudu sellaisten
tahojen saataville, joilla ei ole oikeutta niiden kayttéon.
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Avaa tarvittaessa kuntalaisille kayttajatunnuksia E-kirjastoon, jos kuntalainen
tarvitsee apua palvelun kayttéonotossa.

limoittaa Kansalliskirjaston ohjeistamalla tavalla yhteyshenkiliden ajantasaiset
tiedot.

Huolehtii tietoturvavelvoitteista Kansalliskirjaston ohjeiden seka liitteiden
Henkilotietojen kasittelyn ehdot ja Palvelutasot mukaisesti

Huolehtii Kuntansa asiakkaiden opastamisesta ja neuvonnasta E-kirjaston kayttoon,
seuraa ja kasittelee kuntalaisten E-kirjastoon liittyvia sahkoisia palvelupyyntdja,
vastaa niihin seka tarvittaessa ohjaa ne Kansalliskirjastolle.

limoittaa Kansalliskirjaston e-kirjastoyksikolle, mikali havaitsee oikeudenloukkauksen
tai lainvastaisen tilanteen (esim. Aineistojen suhteen).

Kustannukset

Kansalliskirjastossa on E-kirjastoyksikkd aineistojen hankintaa, kirjastoyhteistyn
koordinointia ja e-kirjaston teknista yllapitoa varten. Kunnat kattavat naista tehtavista
aiheutuvat kulut (kts. Liite 4. Maksut). Tehtavat on kuvattu tarkemmin sopimuskohdassa 5.
Lisaksi Palvelun tuottamisessa hyddynnetaan Kansalliskirjaston ja Helsingin Yliopiston
tuottamia henkilosto-, hallinto- ja muita infrastruktuuripalveluita. Kunnat vastaavat kuluista,
joita syntyy, kun Kunnat hoitavat omat velvollisuutensa.

8.

Tietojen luottamuksellisuus

Sopijapuolet vastaavat siitd, etta toisen sopijapuolen luovuttamia, salassapidettavaksi
merkitsemia, tietoja kasitellaan luottamuksellisina.

Luottamuksellisena tietona ei kuitenkaan pideta tietoa, joka on:

julkisuuslainsdadannon tai muun lainsaadannén nojalla ilmaistava

luovutushetkella yleisesti tunnettua

saatavilla julkisista lahteista

tullut luovutushetken jalkeen yleisesti tunnetuksi tai saataville muutoin kuin tiedon
vastaanottaneen osapuolen toimien tai laiminlyontien tahden

ennen tiedon luovutusta tiedon vastaanottaneen osapuolen tiedossa ilman, etta se
on saatu suoraan tai epdsuoraan toiselta sopijapuolelta.

Tama sopimus ei sisélla salassapidettavia tietoja. Mikali jokin sopimuksen liite sisaltaa
salassapidettavia tietoja, merkitaan liitteen kyseinen kohta salassapidettavaksi.
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9. Henkil6tietojen kasittely

Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan liitetta 2. Henkilotietojen kasittelyn ehdot.

10.Kunnan asukkaan kayttoehdot

Sopimus Kansalliskirjaston ja kunnan asukkaan valilla tulee voimaan, kun kunnan asukas on
hyvaksynyt kdyttdehdot ja rekisterditynyt E-kirjastoon. Mikali kayttdja ei hyvaksy
kdyttéehtoja tai ei ole Palveluun liittyneen kunnan asukas, asiakkuutta ei synny.
Kayttoehdot pidetaan jatkuvasti kuntien saatavilla ja nilden muutoksista tiedotetaan.

Kunnan asukkaan vastuu lainatun aineiston kaytosta maaraytyy E-kirjaston ja kunnan
asukkaan vélisen kayttdehtojen mukaisesti.

11.Sopimusrikkomus ja sen seuraamukset

Mikali sopijapuoli syyllistyy olennaiseen sopimusrikkomukseen, toisella sopijapuolella on
oikeus purkaa tama sopimus 90 paivan kuluttua siita, kun rikkomuksesta on huomautettu
kirjallisesti toiselle sopijapuolelle, eika tama ole korjannut rikkomustaan kohtuullisessa
ajassa. Mikali rikkomusta ei ole mahdollista korjata, on toisella sopijapuolella oikeus purkaa
sopimus valittdmasti.

12.Vahinkojen korvaaminen

Sopijapuolet rajoittavat taman sopimuksen rikkomisesta mahdollisesti aiheutuvien
vahingonkorvausten madran toiselle osapuolelle aiheutuneeseen valittémaan vahinkoon.
Nain ollen vahingonkorvauksen ulkopuolelle jaavat kaikki valilliset ja epasuorat vahingot.
Kansalliskirjaston enimmaisvastuu Kunnalle tdman sopimuksen perusteella on 500 €.
Kunnan enimmaisvastuu Kansalliskirjastolle on 5000 €.

Edelld mainittuja vahingonkorvausvastuun rajoituksia ei sovelleta:
e jos sopijapuoli on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torkealla huolimattomuudella
e jos sopijapuoli on rikkonut tietojen luottamuksellisuutta
e jos sopijapuoli on rikkonut immateriaalioikeuksia

Jos sopijapuoli on maksanut rekisterdidylle korvauksen tietosuojalainsdadannén
rikkomisen johdosta aiheutuneesta vahingosta, on télla sopijapuolella oikeus sovittujen
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vastuunrajoitusten rajoittamatta peria samaan tietojenkasittelyyn osallistuneelta toiselta
sopijapuolelta taman vahingonkorvausvastuuta vastaava osuus rekisterdidylle maksetusta
korvauksesta. Sopijapuolen vastuu rekisterdidylle aiheutuneesta vahingosta maaraytyy EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen 82 artiklan 4 kohdan tai muussa tietosuojalainsaadanndssa
olevan vastaavan maarayksen mukaan.

13.Ylivoimainen este

Sopijapuoli vapautuu velvoitteistaan sellaisten seikkojen vuoksi, joiden se osoittaa
aiheutuneen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota sen ei
kohtuudella voida edellyttaa ottaneen huomioon sopimuksen tekohetkelld ja jonka
seurauksia sopijapuoli ei myoskaan ole kohtuudella voinut estaa. Téllainen tapahtuma voi
olla sota, kapina, sisdinen levottomuus, viranomaisen suorittama pakko-otto tai takavarikko
julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto, luonnonmullistus, yleisen liikkenteen tai
energiajakelun keskeytys, lakko tai muu tydselkkaus tai tulipalo tai muu vaikutuksiltaan
yhta merkittava ja epatavallinen sopijapuolista riippumaton syy. Alihankkijan viivastys
katsotaan vapauttamisperusteeksi vain siina tapauksessa, etta alihankkijan viivastys johtuu
edella tarkoitetusta ylivoimaisesta esteesta eika alihankintaa voida ilman kohtuutonta
ajanhukkaa tai kustannuksia suorittaa muualta.

Jos sopimusvelvoitteen viivastyminen johtuu ylla mainitusta ylivoimaisesta esteests,
sopimusvelvoitteen tayttamisaikaa jatketaan niin paljon, kuin kaikki tapaukseen vaikuttavat
olosuhteet huomioon ottaen on pidettava kohtuullisena.

Osapuolten on viipymatta ilmoitettava ylivoimaisesta esteesta kirjallisesti toiselle
osapuolelle, samoin kuin esteen lakkaamisesta.

14.Sopimuksen voimassaolo ja lakkaaminen

Tama sopimus tulee voimaan, kun se on Kansalliskirjaston ja Kunnan taholta allekirjoitettu.
Sopimus on voimassa méadraaikaisena 31.12.2026 asti ja sen jalkeen toistaiseksi. Sopijapuoli
voi irtisanoa sopimuksen paattymaan maaraaikaisen sopimuskauden paatteeksi tai jalkeen.
Irtisanomisaika 30.6.2026 jalkeen on kuusi [6] kuukautta. Irtisanominen on tehtéva
kirjallisesti.
Esimerkki: jos sopimus irtisanotaan 30.1.2026 niin sopimus pddttyy 31.12.2026.
Jos sopimus irtisanotaan 30.9.2026 niin sopimus pddttyy 31.3.2027 ja tdlléin
maksu peritdcdn koko vuodelta 2027.
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Edella sanotusta poiketen kunnalla on oikeus irtisanoa sopimus valittdmasti
i. jos se tayttaa erityisen vaikeassa asemassa olevan kunnan arviointimenettelyn
kriteerit. (Laki Kuntalain muuttamisesta 175/2019)
ii.  Kuntaliitoksessa jos vastaanottava tai uusi kunta ei ole ennen kuntaliitosta
allekirjoittanut tata sopimusta.

Kohdan ii perusteella myos Kansalliskirjastolla on oikeus irtisanoa yhdistyvan kunnan
sopimus paattymaan valittomasti.
15.Sopimuksen muuttaminen

Tata sopimusta ja sen liitteitd voidaan muuttaa vain molempien sopijapuolten
asianmukaisesti allekirjoittamalla asiakirjalla.

Kunta voi muuttaa nimedmiaan henkil6ita liitteella 1. yksipuolisesti.

16.Sopimuksen siirtiminen

Sopijapuolella ei ole oikeutta ilman toisen sopijapuolen suostumusta osaksikaan siirtaa tata
sopimusta kolmannelle osapuolelle. Kunnalla on kuitenkin oikeus siirtdd sopimuksensa
kuntaliitoksen vuoksi. Talléin mahdollisesti kasvanut kayttagjamaara huomioidaan liitteen 4.
Maksut mukaisesti.

17.Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen
Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Erimielisyydet pyritdan ensisijaisesti ratkaisemaan
osapuolten valisin neuvotteluin. Mikali sopijapuolet eivat paase erimielisyydesta

yksimielisyyteen, erimielisyydet ratkaistaan Kansalliskirjaston kotikunnan karajaoikeudessa
yleisten oikeudenkayntid koskevien sdanndsten mukaisesti.

18.Yhteyshenkilot

Yhteyshenkil6t on ilmoitettu liitteessa 1 yhteyshenkil6t.
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19.Liitteet

Tahan sopimukseen kuuluu sen erottamattomana osana sen liitteet.

Liite 1: Yhteyshenkil6t
Liite 2: Henkilotietojen kasittelyn ehdot
Liite 3: Palvelutasot
Liite 4: Maksut

20.Allekirjoitukset
Sopimus on allekirjoitettu sahkdisesti.
Allekirjoittajat

Ylikirjastonhoitaja Kimmo Tuominen, Kansalliskirjasto

[tayta allekirjoittajan titteli, nimi ja organisaatio]
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LIITE 1 Yhteyshenkilot

Kumpikin sopijapuoli nimeaa yhteyshenkilon tata sopimusta koskevien asioiden hoitoa
varten. Yhteyshenkilon vaihtumisesta on ilmoitettava valittdmasti toiselle sopijapuolelle.

Kansalliskirjaston sopimusyhteyshenkilona toimii:
Annastiina Louhisalmi

Kirjastoverkkopalvelut

PL 15 (Unioninkatu 36)

00014 HELSINGIN YLIOPISTO

puhelin Puh. +358 (0) 2941 24064
annastiina.louhisalmi@helsinki fi

Kunnan sopimusyhteyshenkiléna toimii:

[tayta nimi, osoite, puhelinnumero ja sahkdpostiosoite]
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LIITE 2 HenkilGtietojen kasittelyn ehdot

1. Tietosuoja

E-kirjaston kayttoon, yllapitoon, kehittdmiseen ja yhteistyohon liittyvista tehtavista ja
vastuista on tehty Kansalliskirjaston ja kuntien valilla sopimus (Sopimus), johon tama
henkilotietojen kasittelya koskeva tietosuojaliite (Liite) liittyy. E-kirjastossa henkilétietoja
on aineistoissa, metatiedoissa ja kirjautuneiden kayttdjien tiedoissa. Kansalliskirjasto
toimii henkilGtietojen rekisterinpitajana (jaljempana Rekisterinpitdjd) ja sopimuksen
allekirjoittanut kunta henkil6tietojen kasittelijana (jaljlempana HenkilStietojen
kasittelija). Palvelun toteuttamiseen osallistuu kolmansia osapuolia seka alihankkijoita.
Alihankkijat toimivat henkil6tietojen kasittelijana Kansalliskirjaston maarittelemien
tarkoitusten, ohjeiden ja alihankkijoiden kanssa laadittujen sopimusten mukaisesti

Maaritelmat

Tietosuojalainsad@danto tarkoittaa Suomessa ja Euroopan Unionissa kulloinkin
voimassa olevaa, osapuoliin ja olosuhteisiin sovellettavaa
tietosuojalainsaadantoa (mukaan fukien muttei rajoittuen EU:n yleiseen
tietosuoja-asetukseen EU 2016/679) seka tietosuojaviranomaisten sitovia ohjeita
ja maarayksia.

Sopimus tarkoittaa Kansalliskirjaston ja kunnan valilla allekirjoitettua sopimusta.

Rekisterdity tarkoittaa henkil6a (kuten asiakasta, tyontekijaa, kirjailijaa tai
tietoaineiston tuottajaa), jonka Henkil6tietoja Henkilotietojen kasittelija
kasittelee taman liitteen ja Sopimuksen mukaisesti.

Laki tarkoittaa tdssa Liitteessa mitd tahansa lakia tai sitd alempitasoista
pakottavaa saadosta, joka koskee sopijapuolta ja/tai joka on voimassa ja jota
sovelletaan alueella, jolla Sopimuksen mukaisia palveluita tarjotaan,
Tietosuojalainsaadanté mukaan luettuna ja mitéd tahansa sitovaa tuomioistuimen
méaardystd, tuomiota tai paatosta taikka soveltuvaa ohjetta, menettelytapaa,
normia tai maaraysta, joka sitoo sopijapuolta ja jonka antaneella viranomaisella
on toimivalta sopijapuoleen tai sopijapuolen omaisuuteen tai liikketoimintaan
liittyvissa asioissa.
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Henkildtiedot tarkoittavat kaikenlaista tietoa, joka koskee tunnistettua tai
tunnistettavaa luonnollista henkil6a niin kuin Tietosuojalainsdadanndssa on
tarkemmin maaritelty.

Henkil6tietojen tietoturvaloukkaus tarkoittaa tietoturvaloukkausta, jonka
seurauksena on siirrettyjen, tallennettujen tai muuten kasiteltyjen Henkil6tietojen
vahingossa tapahtuva tai lainvastainen tuhoaminen, havidminen, muuttaminen
tai luvaton luovuttaminen taikka luvaton paasy tietoihin.

Kasitteet, joita ei ole madritelty ylla, saavat saman merkityssisallon, jonka voimassa
oleva Tietosuojalainsaadanto niille antaa, ja naita kasitteita tulkitaan kulloisenkin
Tietosuojalainsaadannon yleisen tulkinnan mukaisesti. Tassa Liitteessa kaytettyihin
kasitteisiin sovelletaan myos soveltuvin osin Sopimuksessa maariteltyja kasitteita.

2. Sopijapuolten yleiset oikeudet ja vastuut
Rekisterinpitaja

o Kasittelee HenkilGtietoja Lakia ja taman liitteen ehtoja noudattaen

¢ limoittaa Henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksen ja keinot

¢ On velvollinen antamaan Henkil6tietojen kasittelijalle Henkilétietojen kasittelya
koskevia kirjallisia ohjeita, joiden on oltava sovellettavan
Tietosuojalainsdadannon mukaiset

¢ Vahvistaa Sopimuksen/muutossopimuksen allekirjoittamalla, etta tassa liitteessa
saadetty kasittely tayttaa Rekisterinpitdjan vaatimukset muun muassa
suunniteltujen turvatoimien osalta ja ettéd se on toimittanut Henkil6tietojen
kasittelijalle kaikki tarvittavat tiedot ja ohjeet, jotta HenkilGtietojen kasittelija voi
kasitella tietoja sovellettavan Tietosuojalainsaadannén mukaisesti.

Henkilotietojen kasittelija

o Kasittelee Henkilotietoja Lakia ja taman Liitteen ehtoja noudattaen.

e Kasittelee HenkilGtietoja ainoastaan Rekisterinpitdjan tassa Liitteessd antamien
ohjeiden mukaisesti, ellei Henkilotietojen Kasittelijaan sovellettavassa Laissa
toisin vaadita. HenkilGtietojen kasittelijan on valittomasti ilmoitettava ennen
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Henkilotietojen kasittelya Rekisterinpitdjalle, jos Rekisterinpitdjan antamat ohjeet
ovat puutteellisia tai jos HenkilGtietojen kasittelija epailee niita lainvastaisiksi
taikka jos Henkilotietojen kasittelijaan sovellettavassa Laissa vaaditaan
toimimaan Rekisterinpitajien antamista ohjeista poikkeavalla tavalla.
Henkil6tietojen kasittelijan ei kuitenkaan tarvitse ilmoittaa ohjeista
Rekisterinpitajalle edellda mainituissa tilanteissa, jos ilmoittaminen on Lailla
kielletty.

e Jos Henkilotietojen kasittelija on tallentanut HenkilStietoja muualle kuin
Palveluun, sitoutuu kasittelija poistamaan kasittelemansa Henkilotiedot kahden
viikon kuluessa Sopimuksen paattymisestd, ellei Henkilotietojen kasittelijaa
koskevasta lainsadadannosta tai muusta velvoittavasta maardyksesta muuta
johdu.

¢ Sitoutuu saattamaan Rekisterinpitdjan saataville kaikki tiedot, jotka ovat tarpeen
tassa sopimuksessa sovittujen ja Tietosuojasdadnnoksissd saadettyjen
velvollisuuksien noudattamisen osoittamista varten, seka sallimaan
Rekisterinpitajan tai muun Rekisterinpitajan valtuuttaman auditoijan suorittamat
tarkastukset ja osallistumaan niihin.

Sopijapuolet sopivat, etta tdma Liite seka Kansalliskirjaston kirjallisesti erikseen
antamat ohjeet yhdessa muodostavat tassa Liitteessa tarkoitetut Rekisterinpitdjan
ohjeet. Henkilotietojen kasittelya on lisdksi kuvattu ja yksiloity Sopimuksessa ja
jaljempana tassa Liitteessa.

3. Rekisterdidyn oikeuksia koskevat pyynnot

Henkilotietojen kasittelijan on Tietosuojalainsdadannon mukaisesti saatettava
Rekisterinpitdjan saataville sellaiset tiedot, jotka ovat kohtuullisesti arvioiden tarpeellisia
sen osoittamiseksi, ettd Henkilotietojen kasittelija noudattaa henkiltietojen
kasittelijoille Tietosuojalainsaanndssa saddettyja velvollisuuksia. Tama edellyttaa, etta
Rekisterinpitaja:

¢ ilmoittaa HenkilGtietojen kasittelijalle ilman aiheetonta viivastysta rekisterdidyn
oikeuksia koskevasta pyynndsta,

e huolehtii siité, etta kaikki Rekisterinpitajan tietopyyntojen yhteydessa hankkimat
tai tuottamat tiedot pidetdaan ehdottoman luottamuksellisina (lukuun ottamatta
henkil6tietojen luovuttamista valvontaviranomaiselle tai muuta Laista johtuvaa
luovuttamista),
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e huolehtii siita, etta tietopyynto aiheuttaa mahdollisimman vahan hairiéta
Henkilotietojen kasittelijan tai sen alihankkijan/alihankkijoiden toiminnalle.

4. Kustannukset

Sopijapuolet vastaavat kukin/kumpikin itse tdman Liitteen mukaisten velvollisuuksien
tayttamisestd aiheutuneista kohtuullisista kustannuksista mukaan lukien kohtien
Sopijapuolten yleiset oikeudet ja vastuut ja Rekisterdidyn oikeuksia koskevat pyynnot
mukaiset kustannukset.

5. Tekniset ja organisatoriset toimenpiteet

Henkilotietojen kasittelijan on toteutettava asianmukaiset tekniset ja organisatoriset
toimenpiteet ja pidettava ne voimassa Sopimuksen/Muutossopimuksen ajan.

Rekisterinpitajan vastuulla on huolehtia, ettd Henkilotietojen kasittelijélle ilmoitetaan
kaikista Rekisterinpitdjan toimittamiin HenkilGtietoihin liittyvista asioista (muun muassa
riskiarviosta), jotka saattavat vaikuttaa tdman Liitteen mukaisesti kéytettaviin teknisiin ja
organisatorisiin toimenpiteisiin.

Henkildtietojen kasittelija huolehtii siita, etta kaikki sen alaisuudessa toimivat henkii6t,
joilla on paasy HenkilGtietoihin, kasittelevat Henkilotietoja ainoastaan Rekisterinpitajén
ohjeiden mukaisesti, ellei Laki muuhun velvoita.

6. Alihankinta

HenkilGtietojen kasittelijalla on oikeus kayttaa alihankkijoita henkil6tietojen
kasittelijéina. Jokaisesta alihankinnasta tulee olla kirjallinen sopimus, jossa alihankkijan
tulee noudattaa samoja velvollisuuksia ja sitoumuksia kuin Sopimuksessa, tassa
Liitteessa ja Tietosuojalainsaadanndssa. Sopijapuolet ovat vastuussa kadyttdmiensa
alihankkijoiden tyosta ja velvoitteista kuin omistaan.

Kasittelija toimittaa Rekisterinpitajélle tiedon uusista alihankkijoista, jotka kasittelevat
Henkil6tietoja ja varaa Rekisterinpitdjélle oikeuden vastustaa uuden alihankkijan
kayttamista. Rekisterinpitajana toimivalla sopijapuolella ei ole oikeutta vastustaa
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alihankkijoiden kayttamistd, vaihtamista tai lisdamistd, mikali alihankkijat noudattavat
samoja velvollisuuksia ja sitoumuksia kuin Sopimuksessa ja tassa Liitteessa ja mikali
alihankkijat noudattavat Tietosuojalainsaadannon vaatimuksia. Mikali alihankkijat
jattavat olennaisesti noudattamatta samoja velvollisuuksia ja sitoumuksia kuin
Sopimuksessa ja tassa Liitteessa tulee kasittelijan antaa alihankkijalle kehotus toiminnan
korjaamiseksi. Mikali alihankkija ei korjaa toimintaansa kolmenkymmenen (30) péivan
kuluessa korjauskehotuksen saamisesta, on rekisterinpitdjana toimivalla sopijapuolella
oikeus vaatia kyseisen alihankkijan vaihtamista, ja tall6in kyseisen kasittelijana toimivan
sopijapuolen on vaihdettava alihankkija viivytyksetta. Mikali kasittelijana toimiva
sopijapuoli ei vaihda alihankkijaa edella tassa kohdassa tarkoitetussa tilanteessa
kohtuullisen ajan kuluessa alihankkijan vaihtoa koskevan vaatimuksen esittdmisests,
rekisterinpitdjana toimivalla toisella sopijapuolella on oikeus irtisanoa Sopimus
Sopimuksen irtisanomista koskevan ehdon maaraaikojen mukaisesti.

7. Henkilotietojen tietoturvaloukkaukset

Jos tapahtuu HenkilGtietojen tietoturvaloukkaus, Henkilétietojen kasittelijan on siita
tiedon saatuaan ilman aiheetonta viivytysta ilmoitettava siita kirjallisesti
Rekisterinpitajalle ja toimitettava sille tiedot HenkilGtietojen tietoturvaloukkauksesta.

Henkilotietojen kasittelijan on annettava kirjallisessa ilmoituksessa Rekisterinpitajalle
vahintaan seuraavat tiedot tietoturvaloukkauksesta:

e tapahtuneen tietoturvaloukkauksen kuvaus, mukaan lukien asianomaisten
rekisterdityjen ryhmat ja arvioidut lukumaérat seka henkilotietotyyppien ryhmat
ja arvioidut lukumaarat silla tarkkuudella kuin nama ovat tiedossa;

e tietosuojavastaavan tai muun vastuuhenkilén nimi ja yhteystiedot, jolta voi saada
asiassa lisatietoja;

e kuvaus tietoturvaloukkauksen todenndkéisistd seurauksista; ja

e kuvaus toimenpiteistd, joita Henkilotietojen kasittelija ehdottaa tai joita se on jo
toteuttanut tietoturvaloukkauksen johdosta, ja tarvittaessa toimenpiteet
mahdollisten haittavaikutusten lieventamiseksi.
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8. Tietojen luottamuksellisuus

Henkilotietojen luottamuksellisuuteen sovelletaan mitd Sopimuksen kohdassa Tietojen
luottamuksellisuus on maaratty luottamuksellisuudesta. Lisdksi sopijapuolet sitoutuvat
pitdmaan kaikki toiselta sopijapuolelta saamansa Henkildtiedot ja niihin liittyvén
materiaalin ja aineiston salassa. Sopijapuolella on kuitenkin oikeus:

e kayttdaa HenkilGtietoja ja niihin liittyvaa materiaalia ja aineistoa tdsséa Liitteessa ja
Sopimuksessa maaritettyihin tarkoituksiin

e kopioida Henkil6tietoja ja niihin liittyvaa aineistoa ja materiaalia siina
laajuudessa, mika on tarpeellista Liitteessa ja Sopimuksessa madriteltyjen
tarkoitusten kannalta ja

e paljastaa tai luovuttaa Henkilotietoja ja niihin liittyvda materiaalia ja aineistoa
sellaisille tyontekijoille, alihankkijoille tai neuvonantaijille, jotka tarvitsevat
Henkil6tietoja Liitteessa ja Sopimuksessa maaritettyihin tarkoituksiin.
Luottamuksellisia HenkilGtietoja paljastava tai luovuttava sopijapuoli on
vastuussa siitd, ettd Henkilotietoja vastaanottava sopijapuoli noudattaa tassa
Liitteessa maaritettyja Henkilotietoja koskevia ehtoja.

Sopijapuolet takaavat, ettd heidan tyontekijansa ja neuvonantajansa, joille
Luottamuksellisia Henkilotietoja saatetaan paljastaa tai luovuttaa timén kohdan,
Tietojen luottamuksellisuus, mukaisesti, noudattavat tata Liitetta ja toimivat
huolellisesti sen mukaisesti.

Kohdassa Tietojen luottamuksellisuus maaratyt luottamuksellisuutta koskevat
velvoitteet jadvat voimaan muutossopimuksen tai Sopimuksen paattymistilanteissa.

9. Henkilotietojen siirtaminen

Henkilbtietojen kasittelijalla ei ole oikeutta siirtdad HenkilGtietoja EU/ETA-alueen
ulkopuolisiin Euroopan komission turvallisiksi luokittelemiin maihin ilman
Rekisterinpitdjan suostumusta.

10.Erimielisyyksien ratkaiseminen ja korvaukset

Kukin Sopimuksen sopijapuolista vastaa itse sille tietosuojalainsaadannén mukaan
kuuluvista velvollisuuksista, vahingonkorvausvastuista ja hallinnollisista sakoista.
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Sopijapuolten keskindiseen vahingonkorvausvastuuseen sovelletaan Sopimuksen
vastuunrajoitusehtoja. Tasta Liitteesta aiheutuvat tai siihen liittyvat erimielisyydet,
riitaisuudet tai vaatimukset ratkaistaan ensisijaisesti neuvotteluteitse sopijapuolten
valilla. Riidanratkaisumenettelyyn sovelletaan Sopimuksen riidanratkaisumenettelya.

11.Henkil6tietojen kuvaus ja yksildinti

Henkiltietojen kasittelijan kasittelemat henkilotiedot on kuvailtu ja yksildity alla.
Rekisterdityjen ryhmat:

Henkilotietojen kasittely koskee seuraaviin henkildtietoryhmiin kuuluvien
henkildiden tietoja:

e Kunnan kirjaston oman henkil6kunnan henkilétiedot.
e Asiakkaan henkilotiedot silloin, kun asiakasta opastetaan palveluun
rekisterditymisessa.

Henkildtietojen tyypit:
Henkil6tietojen kasittely sisdltda seuraavia henkilétietotyyppeja:

e Henkiloétunnus
e  Nimi
e Sahkoépostiosoite

Késittelyn luonne ja tarkoitus

Osapuolet ovat sopineet, ettd Henkil6tietojen kasittelija kasittelee kunnan
kirjaston oman henkildkunnan henkil6tietoja, jotta palveluun voidaan avata
tarvittavat rekisteroijan ja paakayttajan oikeudet. Maaritetyt kayttdjaroolit ovat
edellytys kunta-asiakkuuden luomiseksi. Kunnan paakayttaja valtuuttaa E-
kirjaston henkilokunnan kayttoliittymassa oman henkilékuntansa rekisteréijan tai
paakayttajan rooleihin luomalla heille henkilokohtaiset henkilokunnan tunnukset.
Vain tdssa maaritellyilla henkil6illa on oikeus kasitella asiakkaan henkilétietoa alla
mainitulla tavalla E-kirjaston henkilokunnan kayttoliittymassa.

Kasittelija kasittelee asiakkaan henkil6tietoja silloin, kun asiakas tarvitsee
opastusta palveluun rekisterditymiseen. Talldin kirjaston rekisterdijaksi nimetty
kunnan kirjaston henkilokunnan jasen tarkistaa asiakkaan henkildllisyyden, joita
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vastaan han luo rekisteréitymislinkin asiakkaan ilmoittamaan
sahkopostiosoitteeseen. Asiakas vahvistaa tunnuksensa ja kayttdoikeuden
myo6ntamisen edellytykset itsepalvelua vastaavasti Suomi.fi -tunnistautumisen
kautta sdhkopostitse saamansa ohjeen mukaisesti. Palvelun kayttdoikeuden

myontaminen edellyttaa, ettd asiakkaan kotikunta on tehnyt sopimuksen
Palvelusta.

Henkil6tietojen kisittelyn kesto

Kasittelija kasittelee tassa liitteessa yksiloityja henkilétietoja Sopimuksen
voimassaoloajan.
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LIITE 3 Palvelutasot

Palvelutasoliitteen tarkoitus

Tama palvelutasoliite koskee Kansalliskirjaston osuutta E-kirjaston palvelutuotannosta.
Kansalliskirjasto hallinnoi palveluketjua, ottaa vastaan kunnilta tulevat tukipyynnot ja
valittaa ne tarvittaessa alihankkijoille. Aineistontarjoajat vastaavat oman lukusovelluksensa,
verkkokauppansa ja aineistorajapintansa yllapidosta.

Palveluajat

Kansalliskirjasto toimittaa E-kirjaston tuki- ja yllapitopalvelua arkipdivind maanantaista
perjantaihin klo 8:30-16:00 (Normaali Palveluaika), jolloin Kansalliskirjaston asiantuntijat
ovat tavoitettavissa. Korjaus- ja yllapitotoimenpiteet tehddan Normaalina Palveluaikana.
Kaikki Normaalin Palveluajan ulkopuolella tehtévat korjaus- ja yllapitotoimenpiteet ovat
vapaaehtoisia.

Reagointiajat

Reagointiajalla tarkoitetaan sita aikaa, jonka kuluessa palvelupyynté tai héiridilmoitus on
viimeistaan otettava kasittelyyn tai jonka kuluessa on tiedotettava sitd vastuutahoa, jota
pyynto tai ilmoitus koskee. Reagointiaika alkaa Normaalin Palveluajan puitteissa siita
hetkesta, jona Kansalliskirjasto on vastaanottanut pyynnon tai ilmoituksen. Reagointiaika
riippuu pyynnon tai ilmoituksen kiireellisyysluokituksesta, jonka Kansalliskirjasto
madrittelee seuraavan taulukon mukaisella tavalla.

Kiireellisyysluokitus | Tilannekuvaus Reagointiaika
Normaalina
Palveluaikana

Korkea Palvelun kayttoa laajasti estava ongelma tai 1 tydpaiva
muu kriittinen ongelma.

Normaali Yksittdista loppukayttdjaa tai organisaatiota 3 tyopaivaa
haittaava ongelma. Muu asiakkaan
palvelupyynté tai loppukayttajélle ndkymaton
ei-kriittinen ongelma.
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ongelma tai uusi kehitystehtava.

Kun Kansalliskirjaston asiantuntija aloittaa palvelupyynnén tai hairidilmoituksen kasittelyn,
alkaa ratkaisuaika. Yhteytta ottaneelle kunnalle ilmoitetaan, jos pyyntda tai ilmoitusta ei
voida ratkaista E-kirjaston tuessa, vaan asia siirretaan esimerkiksi alihankkijan kasittelyyn tai
se kuuluu kuntien tai kolmansien osapuolien yllapitovastuualueeseen. Jos korkean
kiireellisyysluokan pyynt6 tai ilmoitus kuuluu Kansalliskirjaston yllapitovastuualueeseen, se
pyritaan ratkaisemaan ilman aiheetonta viivastysta.

Viestintdkdytinnot

Kunta lahettaa palvelupyynnon tai hairidilmoituksen Kansalliskirjaston ilmoittamaan
kanavaan, jota Kansalliskirjaston asiantuntijat paivystavat Normaalina Palveluaikana. Jos
yhteydenpitokanaviin tai kaytantoihin tulee muutoksia, Kansalliskirjasto tiedottaa asiasta E-
kirjastoon liittyneille kunnille.

Turvallisuuspoikkeamasta ilmoittamisessa tulee noudattaa Kansalliskirjaston asiasta
antamaa erillista ohjetta. Ohje annetaan Kansalliskirjaston julkisilla verkkosivuilla ja
Kansalliskirjasto ilmoittaa verkkosivun osoitteesta, sen muutoksesta ja ohjeen kaikista
muutoksista kunnifle.

Kansalliskirjasto neuvottelee versiopaivitysten ja suunniteltujen kayttokatkojen ajankohtia
koskevista yleisista periaatteista yhdessa tarkoitukseen perustetun kuntien edustajista
muodostetun tyéryhman kanssa. Versiopaivityksisté ja Kansalliskirjaston vastuulla olevista
suunnitelluista kayttokatkoista ilmoitetaan hyvissa ajoin, vahintaan viikko etukateen.
Kansalliskirjasto huomioi parhaan kykynsa mukaan E-kirjastoon liittyneiden kuntien toiveita
paivityksia ja katkoja koskien. Ennakoimattomista katkoksista ilmoitetaan normaalina
Palveluaikana.

Palveluun liittyvit rajaukset

Kansalliskirjasto pidattaa oikeuden jarjestaa viipymatta huoltokatkoja aikakriittisten
huoltotarpeiden takia (esim. tietoturvaan liittyvat pdivitystarpeet). Kansalliskirjasto pidattaa
oikeuden irrottaa palvelu verkosta, mikali on syyta epailla tietoturvamurron tapahtuneen.
Myos E-kirjastoon liittyneiden Kansalliskirjaston tuottamien ohjeiden mukaan tekemat
muutokset sovelluksen etusivunakymiin kuuluvat keskitetyn tuen piiriin. Hairidtilanteet,
jotka johtuvat muista muutoksista tai ulkoisiin jarjestelmiin liittyvista tekijoista tai koskevat
aineiston toimittajan verkkokauppaa tai rajapintaa, eivat kuulu keskitetyn tuen piiriin.
Keskitetyn palvelutuen rajauksista huolimatta taman liitteen kohdan Tiedottamiskaytannét,
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yhteydenpitokanavia voidaan kayttaa yhteydenpitoon Kansalliskirjaston ja E-kirjastoon
liittyneiden kuntien vélilla myds muissa asioissa.

Raportointi ja laaduntarkkailu

Kansalliskirjasto pyrkii antamaan kunnille mahdollisimman selkeda informaatiota
palvelutason toteumasta E-kirjaston verkkosivuila. Tietoa tuotetaan toteutuneista
reagointiajoista, saapuneiden palvelupyyntdjen ja héiridilmoitusten maarésta.
Palvelupyyntdja ja hairidilmoituksia varten kunnat voivat olla yhteydessa E-kirjaston
kohdan Tiedottamiskaytannét yhteydenpitokanaviin.



YhteistyGsopimus Liite 4 16 4'0
E-kirjasto KANSALLISKIRJASTO
24.1.2024 NATIONALBIBLIOTEKET

LIITE 4 Maksut

Kansalliskirjasto laskuttaa vuosimaksun kuluvan vuoden ensimmaiselld vuosipuoliskolla.
Mikali kunta liittyy kesken vuotta, vuosimaksu laskutetaan valittomasti liittymisajankohdan
jalkeen. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd liittymisajankohta ei vaikuta vuosimaksun
maéaraan. Myoskaan sopimuksen irtisanominen kesken vuoden maaraaikaisen
sopimuskauden jélkeen ei vaikuta vuosimaksun maaraan.

Vuosimaksu on 0,7 euroa / kunnan asukas / vuosi / vuoden 2026 loppuun saakka. Kunnan
asukasluku tarkistetaan vuosittain edellisen vuoden joulukuun 31. péivan asukasluvun
mukaan.

Vuosimaksu vuodelta 2024 maaraytyy siten ettd maksu / kunnan asukas on 0,7*(12-
palvelun avaamisajankohdan kuukausi numeroina)/12.

Vuosimaksua per kunnan asukas tarkistetaan vuodesta 2026 lahtien kerran vuodessa [elo-
syyskuussa] koskien seuraavaa vuotta, siten etta alkuperaistd vuosimaksua H
muutetaan seuraavan kaavan mukaisesti:

Hm = H * [0,4 * (Indeksi A1 /Indeksi A0) +0,6 * (Indeksi B1 / Indeksi BO) -1]

Missa

Hm = vuosimaksun muutos

H = sopimuksen mukainen vuosimaksu (eli t 0,7 € per asukas)

A1 = indeksin A arvo tarkistusajankohtana, viimeisin julkaistu arvo tarkistusajankohtana
A0 = indeksin Palvelujen tuottajahintaindeksit 2015=100, yhteensa (BtoBAll) Toimialan 62
tietokoneiden ohjelmointi- ja konsultointipalvelut ja niihin liittyvdt palvelut pisteluku
kolmannella vuosineljanneksella 2025, pisteluku xxx,x. [ei vield julkaistu]

B1 =indeksin BA arvo tarkistusajankohtana, viimeisin julkaistu arvo tarkistusajankohtana
BO= indeksin Palvelujen tuottajahintaindeksit 2015=100, (BtoC) toimialan 58.1 Kirjojen ja
aikakausilehtien kustannuspalvelut ja muu kustannustoiminta pisteluku kolmannella
vuosineljanneksella 2025, pisteluku xxx,x. [ei vield julkaistu].
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Esimerkki kaavan kdytosta:

Hinnasta 40 % (kerroin 0,4) on sidottu indeksiin A eli toimialan 62
kustannuskehitykseen ja

60 % (kerroin 0,6) indeksiin B eli toimialan 58.1 kustannuskehitykseen.
A:n ldhtéarvo A0 on 100 ja B:n ldhtéarvo BO on 100 (arvot ovat fiktiivisid).
Indeksi A on noussut 10 pistettd eli AT on 110 ja indeksi B 5 pistettd eli BT on
105

H on sopimuksessa sovittu 0,7 €.

Lasketaan hinnanmuutos:

Hm=0,7*[0,4*(110/100) + 0,6*(105/100) - 1], josta saadaan
Hm=0,7*[0,4*1,1 + 0,6*1,05 -1], josta saadaan

Hm=0,7*[0,44+ 0,63 -1], josta saadaan

Hm=0,7*[1,07-1] = 0,7%0,07= 0,049 € eli 4,9 senttid

Indeksien muutoksen johdosta hinta nousee 4,9 senttid ja uusi hinta on 74,9
senttid per asukas. Kaavassa indeksin A:n 10 pisteen nousu huomioidaan
40%:sesti ja Indeksi B:n 5 pisteen nousu huomioidaan 60%:sesti.

Ylla olevan liséksi Kansalliskirjasto voi muuttaa vuosimaksua vuoden 2026 jalkeen, mikali
¢ lain tai viranomaismaardysten perusteella maksettavissa maksuissa tapahtuu
olennaisia muutoksia
¢ palvelu laajenee (esim. uusien aineistojen tai aineistotyyppien hankkiminen)
¢ aineistojen hinta nousee indeksikehitysta nopeammin.

Jos Kunnan selva ja riidaton maksu viivastyy perusteettomasti yli 30 péivaa,
Kansalliskirjastolla on oikeus keskeyttaa sopimuksen velvoitteiden tayttaminen ko. Kunnan
osalta. Kansalliskirjaston on ilmoitettava keskeytyksesta kirjallisesti Kunnalle vahintdén 15
paivaa ennen keskeytystd. Maksut maksetaan laskun perusteella. Lasku eraantyy
maksettavaksi kolmenkymmenen (30) paivan kuluttua sopimuksen mukaisen laskun
lahettamisesta.

Jos Kunta ei maksa oikein laskutettua maksua viimeistaan erapaivana, Kansalliskirjastolla on
oikeus peria viivastyskorkoa korkolain perusteella. Korkoa peritadn korkolain mukaisesti
ilmoitetun, viivastysaikana voimassa olevan korkotason mukaisesti.



