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Yhteistyösopimus e-kirjastopalveluiden tuottamisesta

1. Sopijapuolet

Sopijapuoli 1:
Kansalliskirjasto
PL 1 5 (Unioninkatu 36)
00014 Helsingin yliopisto
(jaljempana Kansalliskirjasto)

Sopijapuoli 2:
allekirjoittanut kunta (jaljempana “Kunta”)

Kansalliskirjastosta tai allekirjoittaneesta kunnasta kaytetaan myos nimitystä Sopijapuoli,
Kansalliskirjastosta ja allekirjoittaneista kunnasta yhdessa nimitysta Sopapuoet.

2. Määritelmiä

E-kirjastolla tarkoitetaan verkkopalvelua,jossa sopimuksen tehneen Kunnan asukkaalla on
tunnistauduttuaan kaytettavissaan e-aineistokokoelma.

Palvelulla tarkoitetaan Kuntienja Kansalliskirjaston yhteistyossa tuottamaa, tämän
sopimuksen mukaista E-kirjaston palvelukokonaisuutta, sisäItäen sen saattamisen kuntien
asukkaiden kaytettavaksi, sen vaatimat tukitehtävät, yllapito, kehittaminenja ohjaus.

Ohjausryhmällä tarkoitetaan kuntienja Kansalliskirjaston edustajista muodostettua
ryhmaa, jonka tehtävänä on Palvelun strateginen kehittäminen, Palveluun Iiittyvat
strategiset Iinjaukset sekä tulevien palvelutarpeiden ennakoiminen.

Tyoryhmalla tarkoitetaan tietyn toiminnan määrittämistä, kehittämistä tai seurantaa varten
perustettua kuntien edustajista muodostettua asiantuntijaryhmaa. Asiantuntaryhmia voi
olla useita.

Aineistontarjoajalla tarkoitetaan kustantajia tai välittäjiä,joilta e-aineisto hankitaan
Palveluun.

Alihankkijalla tarkoitetaan kaikkia sellaisia kolmansia tahoja, jotka osallistuvat tässä
Sopimuksessa tai sen Iiitteissä tarkoitettujen sopimusvelvoitteiden täyttämiseen tai muiden
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tehtävien suorittamiseen, ellei Sopimuksessa tai sen liitteissä ole nimenomaan sovittu
to is in.

Sopimus, tãmä sopimus liitteineen.

3. Sopimuksen tarkoitus

Tällä sopimuksella sovitaan Palveluun liittyvasta yhteistyosta Kansalliskirjaston ja Kunnan
välillä. Sopijapuolet toteuttavat yleisten kirjastojen e-aineistoihin liittyvia palveluita
horisontaalisena yhteistyona, kunnat tayttaakseen Laissa yleisista kirjastoista
(29.12.2016/1492) maaritellyt tehtävänsä ja Kansalliskirjasto toteuttaakseen Yliopistolaissa
(24.7.2009/558) maariteltyja tehtäviään tarjota kansallisia palveluita yleisille kirjastoille.
Kunnanja Kansalliskirjaston tehtävät e-kirjaston toiminnassaja kehittämisessä ovat toisiaan
taydentavia. Yhteistyon tavoitteena on tarjota kuntalaisille paasy e-aineistoihin sekä edistää
lukemistaja kirjallisuutta. Molemmat osapuolet sitoutuvat tekemään osansa palvelun
suorittamisesta yhteistoiminnassa tämän sopimuksen tyonjaon mukaisesti. Tällä
yhteistyossa toteutetulla palvelulla pyritaan hankkimaan valtaosa yleisten kirjastojen
asiakkailleen tarjoamista e-aineistoista.

Palveluun liittyneiden kuntien asukkaat saavat kayttoonsa monipuolisen e-kokoelman
sähköisen palvelun kautta. Palvelu perustuu avoimen lähdekoodin alustaan. Kukin kunta
paattaa liittymisestaan Palveluun ja siitä eroamisesta.

4. Sopimuksen kohde

Kansalliskirjastoja Kunta sitoutuvat toteuttamaan Palvelun yhteistyossa tämän Sopimuksen
mukaisilla ehdoilla. Kumpikin osapuoli sitoutuu tayttämaän sille Sopimuksessasovitut
tehtävät.

Palvelu koostuu E-kirjastosta, jonka kautta palvelua kayttavat kuntalaiset saavat kayttoonsa
monipuolisenja uudistuvan kokoelman e- aineistoja. E-aineistojen valinta tehdään
yhteistyossa. Kansalliskirjasto organisoi teknisen alustan kehittämisen ja yllapidon. E
kirjastoa kayttavien kuntalaisten asiakastuki toteutetaan yhteistyossa.

E-kirjaston toimintaa ohjataan ja Kuntien ja Kansalliskirjaston e-kirjastoyksikon yhteistyotä
toteutetaan ohjausjärjestelmän kautta. Ohjausjärjestelmä koostuu ohjausryhmasta,
sidosryhmayhteistyosta vastaavasta yhteistyoryhmasta ja yleisten kirjastojen
asiantuntijoista koostuvista tyoryhmista.
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E-kirjaston kayttoon ovat oikeutetut Sopimuksen soirnineissa Kunnissa asuvat kuntalaiset.
Kayttoonotto edellyttaa heiltä vahvaa tunnistautumista.

5. Kansalliskirjaston tehtävät

Kansalliskirjasto:

• Hankkii kaytettavissa otevan budjetin puitteissa tyoryhmien määrittämät e-aineistot
Aineistontarjoajilta ja kilpailuttaa hankinnan hankintalain mukaisesti sekä tekee
jatkuvaa yhteistyota Aineistontarjoajien kanssa.

• Yllapitaäja kehittää teknistä alustaa mukaan lukien palvelinymparistoja
asiakaskayttoliittyma.

• Vastaa E-kirjaston toiminnastaja Palvelun kehittämisestä yhteistyossa ohjausryhman
ja tyoryhmien kanssa.

• Koordinoi yhteistyoverkostoaja ohjausryhmanja tyoryhmien tyoskentelya.
• Kouluttaa kuntien kirjastohenkilöstöä E-kirjaston kayttoon.
• Antaa Kunnille tukipalveluita Iiitteen 3 Palvelutasot mukaisesti.
• Vastaa yhteisen viestintä-ja markkinointimateriaalin tuottamisesta sekä viestinnän

suunnittelusta.
• Raportoi E-kirjaston toiminnasta
• Tuottaa valtakunnallisiaja kuntakohtaisia kaytto-ja kayttajatilastoja E-kirjaston

toiminnasta.
• Huolehtii rekisterinpitajan velvoitteista.

KansaIiskirjasto voi kayttaa palvelun tuottamisessa alihankkijoita.

6. Kunnan tehtävät

Kunta:

• Kunnalla on oikeus asettaa palveluksessaan olevia henkilöitä valittaviksi tyoryhmiin
ja ohjausryhmaan. Tyoryhmissa tehdään Palveluun Iiittyvaa kirjastoammatillista
tyota, kuten aineistonvalintaa ja asiakasopastusta.

• Nimeää oman kuntansa paakayttajan,joka antaaja yllapitäa Kuntansa
henkilökunnan oikeuksia luoda kuntalaisille kayttajatunnuksia E-kirjastoon, ilmoittaa
mahdollisista paakayttajavaihdoksista viipymattäja huolehtii Kansalliskirjastolta
saamistaan paakayttajatunnuksistaja varmistaa, että ne eivätjoudu sellaisten
tahojen saataville,joilla ei ole oikeutta niiden kayttoon.
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• Avaa tarvittaessa kuntalaisille kayttajatunnuksia E-kirjastoon, jos kuntalainen
tarvitsee apua palvetun kayttoonotossa.

• Ilmoittaa Kansalliskirjaston ohjeistamalla tavalla yhteyshenkiloiden ajantasaiset
tiedot.

• Huolehtii tietoturvavelvoitteista Kansalliskirjaston ohjeiden sekä Iiitteiden
Henkilötietojen kasittelyn ehdotja Palvelutasot mukaisesti

• Huolehtii Kuntansa asiakkaiden opastamisestaja neuvonnasta E-kirjaston kayttoon,
seuraaja käsittelee kuntalaisten E-kirjastoon Iiittyvia sähköisiä palvelupyyntoja,
vastaa niihin sekä tarvittaessa ohjaa ne Kansalliskirjastolle.

• Ilmoittaa Kansalliskirjaston e-kirjastoyksikolle, mikäli havaitsee oikeudenloukkauksen
tai lainvastaisen tilanteen (esim. Aineistojen suhteen).

7. Kustannukset

Kansalliskirjastossa on E-kirjastoyksikko aineistojen hankintaa, kirjastoyhteistyon
koordinointiaja e-kirjaston teknistä yllapitoa varten. Kunnat kattavat näistä tehtävistä
aiheutuvat kulut (kts. Lute 4. Maksut). Tehtävät on kuvattu tarkemmin sopimuskohdassa 5.
Lisäksi Palvelun tuottamisessa hyodynnetaan Kansalliskirjaston ja Helsingin Yliopiston
tuottamia henkilöstö-, hallinto-ja muita infrastruktuuripalveluita. Kunnat vastaavat kuluista,
joita syntyy, kun Kunnat hoitavat omat velvollisuutensa.

8. Tietojen Iuottamuksellisuus

Sopijapuolet vastaavat siitä, että toisen sopijapuolen luovuttamia, salassapidettavaksi
merkitsemiä, tietoja käsitellään Iuottamuksellisina.

Luottamuksellisena tietona ei kuitenkaan pideta tietoa,joka on:
• julkisuuslainsäädännön tai muun Iainsäädännön nojalla ilmaistava
• Iuovutushetkellä yleisesti tunnettua
• saatavilla julkisista Iähteistä
• tullut Iuovutushetkenjälkeen yleisesti tunnetuksi tai saataville muutoin kuin tiedon

vastaanottaneen osapuolen toimien tai Iaiminlyontien tähden
• ennen tiedon luovutusta tiedon vastaanottaneen osapuolen tiedossa iman, että se

on saatu suoraan tai epasuoraan toiselta sopijapuolelta.

Tämä sopimus ei sisäHä salassapidettäviä tietoja. Mikälijokin sopimuksen lute sisältää
salassapidettavia tietoja, merkitään liitteen kyseinen kohta salassapidettäväksi.
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9. Henkilötietojen kasittely

Henklötietojen kasittelyyn sovelletaan Iiitettä 2. Henkilötietojen kasittelyn ehdot.

1O.Kunnan asukkaan kayttoehdot

Sopimus Kansalhskirjastonja kunnan asukkaan välillä tulee voimaan, kun kunnan asukas on
hyvaksynyt kayttoehdotja rekisteroitynyt E-kirjastoon. Mikäli käyttäjä ei hyvaksy
kayttoehtoja tai ei ole Palveluun liittyneen kunnan asukas, asiakkuutta ei synny.
Kayttoehdot pidetaanjatkuvasti kuntien saatavillaja niiden muutoksista tiedotetaan.

Kunnan asukkaan vastuu lainatun aineiston kaytosta mäaräytyy E-kirjastonja kunnan
asukkaan välisen kayttoehtojen mukaisesti.

11 .Sopimusrikkomus ja sen seuraamukset

Mikäli sopijapuoli syyllistyy olennaiseen sopimusrikkomukseen, toisella sopijapuolella on
oikeus purkaa tämä sopimus 90 paivän kuluttua siitä, kun rikkomuksesta on huomautettu
kirjallisesti toiselle sopijapuolelle, eikä tämä ole korjannut rikkomustaan kohtuullisessa
ajassa. Mikäli rikkomusta ei ole mahdollista korjata, on toisella sopijapuolella olkeus purkaa
sopimus välittömästi.

1 2.Vahinkojen korvaaminen

Sopijapuolet rajo[ttavat tämän sopimuksen rikkomisesta mahdollisesti aiheutuvien
vahingonkorvausten määrän toiselle osapuolelle aiheutuneeseen välittömään vahinkoon.
Näin oHen vahingonkorvauksen ulkopuolelle jäävät kaikki väNllisetja epasuorat vahingot.
Kansalliskirjaston enimmäisvastuu Kunnalle tämän sopimuksen perusteella on 500 €.
Kunnan enimmäisvastuu Kansalliskirjastolle on 5000 €.

Edellä mainittuja vahingonkorvausvastuun rajoituksia ei sovelleta:
• jos sopijapuoli on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai törkeällä huolimattomuudella
• jos sopijapuoli on rikkonut tietojen luottamuksellisuutta
• jos sopijapuoli on rikkonut immateriaalioikeuksia

Jos sopijapuoli on maksanut rekisteroidylle korvauksen tietosuojalainsäädännön
rikkomisenjohdosta aiheutuneesta vahingosta, on tällä sopijapuolella oikeus sovittujen

5



Yhteistyosopimus
E-kirjasto

___________________

25.1.2024 KANSALLISKIRJASTO

NATIONALBIBLIOTEKET

vastuunrajoitusten rajoittamatta penã samaan tietojenkasittelyyn osallistuneelta toiselta
sopijapuolelta tämän vahingonkorvausvastuuta vastaava osuus rekisteroidylle maksetusta
korvauksesta. Sopijapuolen vastuu rekisteroidylle aiheutuneesta vahingosta määraytyy EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen 82 artiklan 4 kohdan tai muussa tietosuojalainsäädännössä
olevan vastaavan maarayksen mukaan.

1 3.Ylivoimainen este

Sopapuoli vapautuu velvoitteistaan sellaisten seikkojen vuoksi,joiden se osoittaa
aiheutuneen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteestä, jota sen ei
kohtuudella voida edellyttaa ottaneen huomioon sopimuksen tekohetkellä ja jonka
seurauksia sopijapuoli ei myoskaan ole kohtuudella voinut estää. Tällainen tapahtuma vol
olla sota, kapina, sisäinen levottomuus, viranomaisen suorittama pakko-otto tal takavarikko
julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto, luonnonmullistus, yleisen lilkenteen tai
energiajakelun keskeytys, lakko tai muu tyoselkkaus tai tulipalo tai muu vaikutuksiltaan
yhta merkittäväja epatavallinen sopijapuolista riippumaton syy. Alihankkijan viivästys
katsotaan vapauttamisperusteeksi vain siinä tapauksessa, että alihankkijan viivastys johtuu
edellä tarkoitetusta ylivoinialsesta esteestä eikä alihankintaa voida ilman kohtuutonta
ajanhukkaa tai kustannuksia suorittaa muualta.

Jos sopimusvelvoitteen viivastyminenjohtuu yIIä mainitusta ylivoimaisesta esteestä,
sopimusvelvoitteen tayttamisaikaa jatketaan nun paijon, kuin kaikki tapaukseen vaikuttavat
olosuhteet huomioon ottaen on pidettävä kohtuullisena.

Osapuolten on viipymatta ilmoitettava ylivoimaisesta esteestä kirjallisesti toiselle
osapuolelle, samoin kuin esteen Iakkaamisesta.

14.Sopimuksen voimassaolo ja Iakkaaminen

Tämä sopimus tulee voimaan, kun se on Kansalliskirjastonja Kunnan taholta allekirjoitettu.
Sopimus on voimassa määräaikaisena 31.12.2026 asti ja sen jälkeen toistaiseksi. Sopijapuoli
vol irtisanoa sopimuksen paättymäan määräaikaisen sopimuskauden paatteeksi tai jälkeen.
Irtisanomisaika 30.6.2026jälkeen on kuusi [6] kuukautta. Irtisanominen on tehtävä
k rj all sesti.

EsimerkkLjos sopimus irtisanotaan 30.1.2026 nun sopimus paättyy 31.12.2026.

Jos sopimus irtisanotaan 30.9.2026 nun sopimus päättyy 31.3.2027ja tdllöin

maksu peritään koko vuodelta 2027.
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EdeIlä sanotusta poiketen kunnalla on oikeus irtisanoa sopimus välittömästi
i. jos se tayttaa erityisen vaikeassa asemassa olevan kunnan arviointimenettelyn

kriteerit. (Laki Kuntalain muuttamisesta 175/2019)
ii. Kuntaliitoksessajos vastaanottava tai uusi kunta ei ole ennen kuntaliitosta

aHekirjoittanut tata sopimusta.

Kohdan ii perusteella myos Kansalliskirjastolla on oikeus irtisanoa yhdistyvan kunnan
sopimus päättymään välittömästi.

15.Sopimuksen muuttaminen

Tätä sopimustaja sen liitteitä voidaan muuttaa vain molempien sopijapuolten
asianmukaisesti allekirjoittamalla asiakirjalla.

Kunta voi muuttaa nimeämiään henkilöitä Iiitteellä 1. yksipuolisesti.

1 6.Sopimuksen siirtäminen

Sopijapuolella ei ole oikeutta ilman toisen sopijapuolen suostumusta osaksikaan siirtää tata
sopimusta kolmannelle osapuolelle. Kunnalla on kuitenkin oikeus siirtää sopimuksensa
kuntaliitoksen vuoksi. Tällöin mahdollisesti kasvanut kayttajamaara huomioidaan liitteen 4.
Maksut rnukaisesti.

1 7.Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Erimielisyydet pyritään ensisijaisesti ratkaisemaan
osapuolten välisin neuvotteluin. Mikäli sopapuoIet eivät paase erimielisyydesta
yksimielisyyteen, erimielisyydet ratkaistaan Kansalliskirjaston kotikunnan käräjäoikeudessa
yleisten oikeudenkayntia koskevien säännösten mukaisesti.

1 8.Yhteyshenkilöt

Yhteyshenkilot on ilmoitettu liitteessä 1 yhteyshenkilot.
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19. Liitteet

Tähän sopimukseen kuuluu sen erottamattomana osana sen liitteet.

Lute 1: Yhteyshenkilot
Lute 2: Henkilötietojen kasittelyn ehdot
Lute 3: Palvelutasot
Lute 4: Maksut

20.Allekirjoitukset

Sopimus on allekirjoitettu sähköisesti.

Al leki rjoittajat

Ylukirjastonhoitaja Kimmo Tuominen, Kansalliskirjasto

[täytä allekirjoittajan titteli, nimi ja organisaatio]
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LuTE 1 Yhteyshenkilöt

Kumpkn sopijapuoli nimeää yhteyshenkilon tätä sopimusta koskevien asioiden hoitoa

varten. Yhteyshenkilon vaihtumisesta on ilmoitettava välittömästi toiselle sopijapuolelle.

Kansalliskirjaston sopimusyhteyshenkilona toimii:
Annastiina Louhisalmi
Kirjastoverkkopalvelut
PL 15 (Unioninkatu 36)
00014 HELStNGIN YLIOPISTO
puhelin Puh. +358 (0) 2941 24064

annastiina.louhisalmi@helsiflki.fi

Kunnan sopimusyhteyshenkilona toimii:

[tayta nimi, osoite, puhelinnumero ja sahkopostiosoite]



Yhteistyosopimus Lute 2 i64O
E-kirjasto
25 1 2024

KANSALLISKIRJASTO
•

• NATIONALBIBUOTEKET

LuTE 2 Henkilötietojen käsittelyn ehdot

1. Tietosuoja

E-kirjaston kayttoon, yllapitoon, kehittämiseenja yhteistyohon Iiittyvista tehtävistäja
vastuista on tehty Kansalliskirjastonja kuntien välillä sopimus (Sopimus),johon tämä
henkilötietojen kasittelya koskeva tietosuojaliite (Lute) Iiittyy. E-kirjastossa henkilötietoja
on aineistoissa, metatiedoissaja kirjautuneiden kayttajien tiedoissa. Kansalliskirjasto
toimii henkilötietojen rekisterinpitäjänä (jaljempana Rekisterinpitäjä) ja sopimuksen
allekirjoittanut kunta henkilötietojen käsittelijänä (jaljempana Henkilötietojen
kasittelija). Palvelun toteuttamiseen osallistuu kolmansia osapuolia sekä alihankkijoita.
Alihankkijat toimivat henkilötietojen käsittelijänä Kansalliskirjaston määrittelemien
tarkoitusten, ohjeidenja alihankkijoiden kanssa Iaadittujen sopimusten mukaisesti

Määritelmät

Tietosuojalainsäädäntö tarkoittaa Suomessa ja Eu roopan Union issa ku Iloinki n
voimassa olevaa, osapuoliinja olosuhteisiin sovellettavaa
tietosuojalainsäädäntöä (mukaan lukien muttei rajoittuen EU:n yleiseen
tietosuoja-asetu kseen EU 201 6/679) sekä tietosuojavi ranomaisten sitovia ohjeita
ja maarayksia.

Sopimus tarkoittaa KansaHiskirjastonja kunnan välillä allekirjoitettua sopimusta.

Rekisteroity tarkoittaa henkilöä (kuten asiakasta, tyontekijaa, kirjaiIaa tai
tietoaineiston tuottajaa),jonka Henkilötietoja Henkilötietojen käsittelijä
kãsittelee tämän Iiitteenja Sopimuksen mukaisesti.

Laki tarkoittaa tässä Liitteessä mitä tahansa lakia tai sitä alempitasoista
pakottavaa säädöstä,joka koskee sopijapuolta ja/tai joka on voimassajajota
sovelletaan alueella, jolla Sopimuksen mukaisia palveluita tarjotaan,
Tietosuojalainsäädäntö mukaan luettunaja mitä tahansa sitovaa tuomloistuimen
maaraystä, tuomiota tai päatostä taikka soveltuvaa ohjetta, menettelytapaa,
normia tai maaraysta,joka sitoo sopijapuoltaja jonka antaneella viranomaisella
on toimivalta sopijapuoleen tai sopijapuolen omaisuuteen tai Iiiketoimintaan
liittyvissa asioissa.
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Henkilötiedot tarkoittavat kaikenlaista tietoa, joka koskee tunnistettua tai
tunnistettavaa luonnollista henkilöä nun kuin Tietosuojalainsäädännössä on
tarkemmin määritelty.

Henkilötietojen tietoturvaloukkaus tarkoittaa tietotu rvaloukkausta, jonka
seurauksena on siirrettyjen, tallennettujen tai muuten kasiteltyjen Henkilötietojen
vahingossa tapahtuva tai lainvastainen tuhoaminen, häviäminen, muuttaminen
tai luvaton luovuttaminen taikka luvaton paasy tietoihin.

Käsitteet, joita ei ole maaritelty ylla, saavat saman merkityssisallon,jonka voimassa

oleva Tietosuojalainsäädäntö niille antaa,ja näitä käsitteitä tulkitaan kulloisenkin
Tietosuojalainsäädännön yleisen tulkinnan mukaisesti. Tássä Liitteessä kaytettyihin
käsitteisiin sovelletaan myös soveltuvin osin Sopimuksessa maariteltyja käsitteitä.

2. Sopijapuolten yleiset oikeudet ja vastuut

Rekisterinpitajä

• Käsittelee Henkilötietoja Lakiaja tämän Iiitteen ehtoja noudattaen
• Ilmoittaa Henkilötietojen kasittelyn tarkoituksenja keinot

• On velvollinen antamaan Henkilötietojen käsittelijälle Henkilötietojen kasittelya
koskevia kirjallisia ohjeita,joiden on oltava sovellettavan

Tietosuojalainsäädännön mukaiset
• Vahvistaa Sopimuksen/muutossopimuksen allekirjoittamalla, että tässä liitteessä

saadetty kasittely tayttaa Rekisterinpitäjän vaatimukset muun muassa

suunniteltujen turvatoimien osaltaja että se on toimittanut Henkilötietojen

käsittelijälle kaikki tarvittavattiedotja ohjeet,jotta Henkilötietojen käsittelijävoi

käsitellä tietoja sovellettavan Tietosuojalainsäädännön mukaisesti.

Henkilätietojen kasittelUa

• Käsittelee Henkilötietoja Lakiaja tämän Liitteen ehtoja noudattaen.

• Käsittelee Henkilötietoja ainoastaan Rekisterinpitajan tässä Liitteessä antamien

ohjeiden mukaisesti, ellei Henkilötietojen Käsittelijään sovellettavassa Laissa

toisin vaadita. Henkilötietojen käsittelijän on välittömästi ilmoitettava ennen
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Henkilötietojen kasittelya Rekisterinpitajalle, jos Rekisterinpitäjän antamat ohjeet

ovat puutteellisia taijos Henkilötietojen kasittelija epailee niitä Iainvastaisiksi

taikka jos Henkilötietojen käsiffelijään sovellettavassa Laissa vaaditaan

toimimaan Rekisterinpitäjien antamista ohjeista poikkeavalla tavalla.

Henkilötietojen käsittelijän ei kuitenkaan tarvitse ilmoittaa ohjeista

Rekisterinpitäjälle edellä mainituissa tilanteissa, jos ilmoittaminen on Lailla

kielletty.
• Jos Henkilötietojen käsittelijä on tallentanut Henkilötietoja muualle kuin

Palveluun, sitoutuu käsitteIä poistamaan kasittelemansä Henkilötiedot kahden

yukon kuluessa Sopimuksen paattymisesta, ellei Henkilötietojen käsittelijää

koskevasta Iainsäädännöstä tai muusta velvoittavasta maarayksesta muuta

johdu.
• Sitoutuu saattamaan Rekisterinpitäjän saataville kaikki tiedot, jotka ovat tarpeen

tässä sopimuksessa sovittujen ja Tietosuojasäännöksissa saadeffyjen

velvollisuuksien noudattamisen osoittamista varten, sekä sallimaan

Rekisterinpitajan tai muun Rekisterinpitajan valtuuttaman auditoan suorittamat

tarkastuksetja osallistumaan niihin.

Sopijapuolet sopivat, että tämä Lute sekä Kansalliskirjaston kirjallisesti erikseen

antamat ohjeet yhdessa muodostavat tässä Liitteessä tarkoitetut Rekisterinpitäjän

ohjeet. Henkilötietojen kasittelya on Iisäksi kuvattuja yksiloity Sopimuksessaja

jaljempana tässä Liitteessä.

3. Rekisteroidyn oikeuksia koskevat pyynnöt

Henkilötietojen käsittelijän on Tietosuojalainsäädännön mukaisesti saatettava

Rekisterinpitäjän saataville sellaiset tiedot,jotka ovat kohtuullisesti arvioiden tarpeellisia

sen osoittamiseksi, että Henkilötietojen käsittelijä noudattaa henkilötietojen

käsittelijöille Tietosuojalainsäännössä saadettyja velvollisuuksia. Tãmä edellyttaa, että

Rekisterinpitäjä:

• ilmoittaa Henkilötietojen käsittelijälle ilman aiheetonta viivästysta rekisteroidyn

oikeuksia koskevasta pyynnasta,
• huolehtii siitä, että kaikki Rekisterinpitäjän tietopyyntojen yhteydessa hankkimat

tai tuottamat tiedot pidetään ehdottoman Iuottamuksellisina (Iukuun otta matta

henkilötietojen luovuttamista valvontaviranomaiselle tai muuta Laistajohtuvaa

luovuttamista),

3



Yhteistyosopimus Lute 2 i64O
E-kirjasto
25 1 2”24

KANSALLISKIRJASTO
V NATIONAL.BIBLIOTEKET

huolehtii siitä, että tietopyynto aiheuttaa mahdollusumman vähän häriötä

Henkitötietojen käsittelijän tai sen alihankkijan/alihankkijoiden toiminnalle.

4. Kustannukset

Sopijapuolet vastaavat kukin/kumpikin itse tämän Liitteen mukaisten velvollisuuksien

tayttämisesta aiheutuneista kohtuullisista kustannuksista mukaan lukien kohtien

SopjapuoIten yleiset oikeudetja vastuutja Rekisteroidyn oikeuksia koskevat pyynnöt

mukaiset kustannukset.

5. Tekniset ja organisatoriset toimenpiteet

Henkilötietojen käsittelijän on toteutettava asianmukaiset teknisetja organisatoriset

toimenpiteetja pidettävä ne voimassa Sopimuksen/Muutossopimuksen ajan.

Rekisterinpitajan vastuulla on huolehtia, että Henkilötietojen kasittelijalle ilmoitetaan

kaikista Rekisterinpitajan toimittamiin Henkilötietoihin Iuittyvista asioista (muun muassa

riskiarviosta),jotka saattavat vaikuttaa tämän Liitteen mukaisesti kaytettaviin teknisiin ja

organisatorisiin toimenpiteisiin.

Henkilötietojen käsittelijä huolehtii siitä, että kaikki sen alaisuudessa toimivat henkilöt,

joilla on paasy Henkilötietoihin, käsittelevät Henkilbtietoja ainoastaan Rekisterinpitäjän

ohjeiden mukaisesti, ellei Laki muuhun velvoita.

6. Alihankinta

Henkilötietojen käsittelijällä on oikeus kayttää alihankkijoita henkilötietojen

käsittelijöinä. Jokaisesta alihankinnasta tulee olla kirjallinen sopimus, jossa alihankkijan

tulee noudattaa samoja velvollisuuksiaja sitoumuksia kuin Sopimuksessa, tässä

Liitteessäja Tietosuojalainsäädännössä. Sopijapuolet ovat vastuussa kayttamiensa

alihankkoiden tybstaja velvoitteista kuin omistaan.

Käsittelijä toimittaa Rekisterinpitajälle tiedon uusista alihankkijoista, jotka käsittelevät

Henkilötietojaja varaa Rekisterinpitäjälle oikeuden vastustaa uuden alihankkijan

kayttamista. Rekisterinpitäjänä toimivalla sopijapuolella ei ole oikeutta vastustaa
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&ihankkijoiden kayttamista, vaihtamista tai lisäämistä, mikäli aIihankkjat noudattavat

samoja velvollisuuksiaja sitoumuksia kuin Sopimuksessaja tässä Liitteessäja mikäli

aIihankkjat noudattavat Tietosuojalainsäädännön vaatimuksia. Mikäli alihankkijat

jättävät olennaisesti noudattamatta samoja velvollisuuksiaja sitoumuksia kuin

Sopimuksessaja tässä Liitteessä tulee käsittelijän antaa alihankkijalle kehotus toiminnan

korjaamiseksi. MikäIi alihankkija ei korjaa toimintaansa kolmenkymmenen (30) päivän

kuluessa korjauskehotuksen saamisesta, on rekisterinpitäjänä toimivalla sopijapuolella

olkeus vaatia kyseisen alihankkijan vaihtamista,ja tälläin kyseisen käsittelijänä toimivan

sopijapuolen on vaihdettava aIihankka viivytyksetta. Mikäli käsittelijänä toimiva

sopijapuoli ei vaihda alihankkijaa edellä tässä kohdassa tarkoitetussa tilanteessa

kohtuullisen ajan kuluessa alihankkijan vaihtoa koskevan vaatimuksen esittämisestä,

rekisterinpitäjänä toimivalla toisella sopijapuo)eIIa on oikeus irtisanoa Sopimus

Sopimuksen irtisanomista koskevan ehdon määräaikojen mukaisesti.

7. Henkilötietojen tietoturvaloukkaukset

Jos tapahtuu Henkilötietojen tietoturvaloukkaus, Henkilötietojen käsittelijän on siitä

tiedon saatuaan ilman aiheetonta viivytysta ilmoitettava siitä kirjallisesti

Rekisterinpitajalleja toimitettava sille tiedot Henkilötietojen tietoturvaloukkauksesta.

Henkilötietojen käsittelijän on annettava kirjallisessa ilmoituksessa Rekisterinpitäjalle

va h intään seu raavat tiedot tietotu rvalou kkau ksesta:

• tapahtuneen tietoturvaloukkauksen kuvaus, mukaan lukien asianomaisten

rekisteraityjen ryhmatja arvioidut Iukumäärät sekä henkilotietotyyppien ryhmat

ja arvioldut Iukumäärät sillä tarkkuudella kuin nämä ovat tiedossa;

• tietosuojavastaavan tai muun vastuuhenkilön nimija yhteystiedot,jolta vol saada

asiassa lisatietoja;
• kuvaus tietoturvaloukkauksen todennäköisistä seurauksista;ja

• kuvaus toimenpiteistä,joita Henkilötietojen käsittelijä ehdottaa taijoita se onjo

toteuttanut tietoturvaloukkauksen johdosta, ja tarvittaessa toimenpiteet

mahdollisten haittavaikutusten Iieventämiseksi.
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8. Tietojen Iuottamuksellisuus

Henkilötietojen Iuottamuksellisuuteen sovelletaan mitä Sopimuksen kohdassa Tietojen

Iuottamuksellisuus on määratty Iuottamuksellisuudesta. Lisäksi sopijapuolet sitoutuvat

pitamään kaikki toiselta sopapuoIeIta saamansa Henkilätiedotja nühin Iiittyvän

materiaalinja aineiston salassa. Sopijapuolella on kuitenkin oikeus:

• kayttaa Henkilötietojaja niihin liittyvaa materiaaliaja aineistoa tässä Liitteessaja

Sopimuksessa maaritettyihin tarkoituksiin

• kopioida Henkilötietojaja niihin liittyvaa aineistoaja materiaalia siina

Iaajuudessa, mikä on tarpeellista Liitteessäja Sopimuksessa maariteltyjen

tarkoitusten kannaltaja
• paljastaa tai Iuovuttaa Henkilötietojaja niihin Iuittyvaa materiaaliaja aineistoa

sellaisille tyontekoiIle, alihankkijoille tai neuvonantajille,jotka tarvitsevat

Henkilötietoja Liitteessä ja Sopimuksessa maaritettyihin tarkoituksiin.

Luottamuksellisia Henkilötietoja paijastava tai luovuttava sopijapuoli on

vastuussa siitä, että Henkilötietoja vastaanottava sopapuoIi noudattaa tässä

Liitteessä maaritettyjä Henki lätietoja koskevia ehtoja.

Sopijapuolet takaavat, että heidän tyontekansaja neuvonantajansa,joille

Luottamuksellisia Henkilötietoja saatetaan paljastaa tai luovuttaa tämän kohdan,

Tietojen Iuottamuksellisuus, mukaisesti, noudattavat tätä Liitettäja toimivat

huolellisesti sen mukaisesti.

Kohdassa Tietojen luottamuksellisuus maaratyt luottamuksellisuutta koskevat

velvoitteetjäävät voimaan muutossopimuksen tai Sopimuksen paattymistilanteissa.

9. Henkilötietojen siirtämineri

Henkilötietojen käsittelijällä ei ole oikeutta siirtaa Henkilötietoja EU/ETA-alueen

ulkopuolisiin Euroopan komission turvallisiksi Iuokittelemiin maihin ilman

Rekisterinpitajän suostumusta.

10. Erimielisyyksien ratkaiseminen ja korvaukset

Kukin Sopimuksen sopijapuolista vastaa itse sille tietosuojalainsäädännön mukaan

kuuluvista velvollisuuksista, vahingonkorvausvastuistaja hallinnollisista sakousta.

6



Yhteistyosopimus Lute 2 i64O
E-kirjasto
2 1 2024

KANSALLISKIRJASTO

NATIONALBIBLIOTEKET

Sopijapuolten keskinäiseen vahingonkorvausvastuuseen sovelletaan Sopimuksen

vastuunrajoitusehtoja. Tästä Liitteestä aiheutuvat tai siihen Iiittyvat erimielisyydet,

riitaisuudet tai vaatimukset ratkaistaan ensisaisesti neuvotteluteitse sopijapuolten

välillä. Riidanratkaisumenettelyyn sovelletaan Sopimuksen riidanratkaisumenettelya.

11. Henkilötietojen kuvaus ja yksilointi

Henkilötietojen käsittelijän käsittelemät henkilätiedot on kuvailtu ja yksiloity alla.

Rekisteröityjen ryhmät:

Henkilötietojen kasittely koskee seuraaviin henkilotietoryhmiin kuuluvien
henkilöiden tietoja:

• Kunnan kirjaston oman henkilökunnan henkilötiedot.
• Asiakkaan henkilötiedot silloin, kun asiakasta opastetaan palveluun

rekisteroitymisessä.

Henkilötietojen tyypit:

Henkilötietojen kasittely sisältää seuraavia henkilotietotyyppeja:

• Henkilötunnus
• Nimi

• Sahkopostiosoite

Käsittelyn luonne ja tarkoitus

Osapuolet ovat sopineet, että Henkilötietojen käsittelijä käsittelee kunnan
kirjaston oman henkilökunnan henkilötietoja,jotta palveluun voidaan avata
tarvittavat rekisteroljan ja paakayttajan oikeudet. Maaritetyt käyttäjäroolit ovat
edellytys kunta-asiakkuuden Iuomiseksi. Kunnan pääkäyttäja valtuuttaa E
kirjaston henkilökunnan kayttoliittymassa oman henkilökuntansa rekisteröijän tai
paakayttajan rooleihin luomalla heille henkilökohtaiset henkilökunnan tunnukset.
Vain tässä maaritellyilla henkilöillä on oikeus käsitellä asiakkaan henkilötietoa alla
mainitulla tavalla E-kirjaston henkilökunnan kayttoliittymassa.

Käsitteljä käsittelee asiakkaan henkilötietoja silloin, kun asiakas tarvitsee
opastusta palveluun rekisteroitymiseen. Tällöin kirjaston rekisteröijäksi nimetty
kunnan kirjaston henkiläkunnan jäsen tarkistaa asiakkaan henkilollisyyden, joita
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vastaan han Iuo rekisteroitymislinkin asiakkaan ilmoittamaan
sahkopostiosoitteeseen. Asiakas vahvistaa tunnuksensaja käyttooikeuden
myöntämisen edellytykset itsepalvelua vastaavasti Suomi.fi -tunnistautumisen
kautta sähköpostitse saamansa ohjeen mukaisesti. Palvelun käyttöoikeuden
myontaminen edellyttäa, etta asiakkaan kotikunta on tehnyt sopimuksen
Palvelusta.

Henkilötietojen kasittelyn kesto

Käsittelijä käsittelee tässä Iiitteessä yksiloityjä henkilötietoja Sopimuksen
voimassaoloajan.
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LuTE 3 Palvelutasot

Palvelutasoliitteen tarkoitus

Tämä palvelutasoliite koskee Kansalliskirjaston osuutta E-kirjaston palvelutuotannosta.
Kansalliskirjasto hallinnol palveluketjua, ottaa vastaan kunnilta tulevat tukipyynnotja
välittää ne tarvittaessa alihankkijoille. Aineistontarjoajat vastaavat oman Iukusovelluksensa,
verkkokauppansaja aineistorajapintansa yllapidosta.

Palveluajat

Kansalliskirjasto toimittaa E-kirjaston tuki- ja yllapitopalvelua arkipaivina maanantaista
perjantaihin kb 8:30—16:00 (Normaali Palvebuaika), jolloin Kansalliskirjaston asiantuntijat
ovat tavoitettavissa. Korjaus-ja ylbapitotoimenpiteet tehdään Normaalina Pabveluaikana.
Kaikki Normaabin Palveluajan ulkopuolella tehtävät korjaus-ja yllapitotoimenpiteet ovat
vapaaehtoisia.

Reagointiajat

Reagointiajalla tarkoitetaan sitä aikaa,jonka kuluessa palvelupyynto tai häiriöilmoitus on

viimeistään otettava kasittelyyn tal jonka kubuessa on tiedotettava sitä vastuutahoa, jota

pyynto tai ilmoitus koskee. Reagointlaika alkaa Normaalin Palveluajan puitteissa siitä

hetkestä,jona Kansalliskirjasto on vastaanottanut pyynnon tai ilmoituksen. Reagointiaika

riippuu pyynnon tal ibmoituksen kiireellisyysluokituksesta, jonka Kansalliskirjasto

määrittelee seuraavan taulukon mukaisebba tavalla.

Kiireellisyysbuokitus Tilannekuvaus Reagointlaika
Normaalina
Pa Ivelua I ka na

Korkea Palvelun kayttoa Iaajasti estävä ongelma tai 1 tyopaiva
muu kriittinen ongelma.

Normaali Yksittäistä boppukayttajaa tai organisaatiota 3 tyopaivää
haittaava ongelma. Muu asiakkaan
palvelupyynto tal boppukayttajalle nakymaton
ei-kriittinen ongelma.
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Aihainen Loppukayttajalle nakymaton, vähäinen 7 tyopaivaa
ongelma tai uusi kehitystehtava.

Kun Kansalliskirjaston asiantuntija aloittaa palvelupyynnön tai häiriöilmoituksen kasittelyn,
alkaa ratkaisuaika. Yhteytta ottaneelle kunnalle ilmoitetaan,jos pyyntoa tai ilmoitusta ei
voida ratkaista E-kirjaston tuessa, vaan asia siirretään esimerkiksi alihankkijan kasittelyyn tai
se kuuluu kuntien tai kolmansien osapuolien yflapitovastuualueeseen. Jos korkean
kiireellisyysluokan pyynto tal ilmoitus kuuluu Kansalliskirjaston yllapitovastuualueeseen, se
pyritaan ratkaisemaan ilma n ai heetonta viivästystä.

Viestintäkäytännöt

Kunta Iähettää palvelupyynnon tai häiriöilmoituksen Kansalliskirjaston ilmoittamaan
kanavaan, jota Kansalliskirjaston asiantuntijat päivystävät Normaalina Palveluaikana. Jos
yhteydenpitokanaviin tai kaytantaihin tulee muutoksia, Kansalliskirjasto tiedottaa asiasta E
kirjastoon Iiittyneille kunnille.

Turvallisuuspoikkeamasta ilmoittamisessa tulee noudattaa Kansalliskirjaston asiasta
antamaa erillistä ohjetta. Ohje annetaan Kansalliskirjastonjulkisilla verkkosivuiHaja
Kansalliskirjasto ilmoittaa verkkosivun osoitteesta, sen muutoksestaja ohjeen kaikista
muutoksista kunnille.

Kansalliskirjasto neuvottelee versiopaivitysten ja suunniteltujen kayttokatkojen ajankohtia
koskevista yleisista periaatteista yhdessa tarkoitukseen perustetun kuntien edustajista
muodostetun tyaryhmän kanssa. Versiopaivityksistaja Kansalliskirjaston vastuulla olevista
suunnitelluista kayttokatkoista ilmoitetaan hyvissa ajoin, vähintään viikko etukäteen.
Kansalliskirjasto huomioi parhaan kykynsa mukaan E-kirjastoon Iiittyneiden kuntien toiveita
paivityksiaja katkoja koskien. Ennakoimattomista katkoksista ilmoitetaan normaalina
Palveluaikana.

Palveluun Iiittyvät rajaukset

Kansalliskirjasto pidattäa oikeudenjärjestää viipymättä huoltokatkoja aikakriittisten
huoltotarpeiden takia (esim. tietoturvaan Iiittyvat paivitystarpeet). Kansalliskirjasto pidättää
oikeuden irrottaa palvelu verkosta, mikäli on syyta epailla tietoturvamurron tapahtuneen.
Myös E-kirjastoon Iiittyneiden Kansalliskirjaston tuottamien ohjeiden mukaan tekemät
muutokset sovelluksen etusivunakymiin kuuluvat keskitetyn tuen piiriin. Häiriötilanteet,
jotkajohtuvat muista muutoksista tai ulkoisiinjärjestelmiin Iiittyvista tekijäista tai koskevat
aineiston toimittajan verkkokauppaa tai rajapintaa, eivät kuulu keskitetyn tuen piiriin.
Keskitetyn palve)utuen rajauksista huolimatta tämãn Iiitteen kohdan Tiedottamiskaytannot,
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yhteydenpitokanavia voidaan kayttaa yhteydenpitoon Kansalliskirjaston ja E-kirjastoon
Iiittyneiden kuntien vätillä myös muissa asioissa.

Raportointi ja Iaaduntarkkailu

Kansalliskirjasto pyrkii antamaan kunnille mahdoflisimman selkeää informaatiota
palvelutason toteumasta E-kirjaston verkkosivu Ia. Tietoa tuotetaan toteutuneista
reagointiajoista, saapuneiden palvelupyyntojenja häiriöilmoitusten määrästä.
Palvelupyyntojaja häiriöilmoituksia varten kunnat voivat olla yhteydessa E-kirjaston
kohdan Tiedottamiskaytannot yhteydenpitokanaviin.
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LuTE 4 Maksut

Kansalliskirjasto Iaskuttaa vuosimaksun kuluvan vuoden ensimmäisellä vuosipuoliskolla.
Mikäli kunta Iiittyy kesken vuotta, vuosimaksu Iaskutetaan välittömästi Iiittymisajankohdan
jälkeen. Selvyyden vuoksi todetaan, että Iiittymisajankohta ei vaikuta vuosimaksun
määrään. Myoskaan sopimuksen irtisanominen kesken vuoden määrãaikaisen
sopimuskauden jälkeen el vaikuta vuosimaksun määrään.

Vuosimaksu on 0,7 euroa / kunnan asukas I vuosi / vuoden 2026 Ioppuun saakka. Kunnan
asukasluku tarkistetaan vuosittain edellisen vuodenjoulukuun 31. paivan asukasluvun
mukaan.

Vuosimaksu vuodelta 2024 maaraytyy siten että maksu / kunnan asukas on 0,7*(12

palvelun avaamisajankohdan kuukausi numeroina)/12.

Vuosimaksua per kunnan asukas tarkistetaan vuodesta 2026 Iähtien kerran vuodessa [elo
syyskuussa] koskien seuraavaa vuotta, siten että alkuperaista vuosimaksua H
muutetaanseuraavan kaavan mukaisesti:

Hm = H * [0,4 * (lndeksi Al /Indeksi A0) +0,6 * (lndeksi Bl / lndeksi BO) -1]

Missä
Hm = vuosimaksun muutos
H = sopimuksen mukainen vuosimaksu (eli t 0,7 € per asukas)
Al = indeksin A arvo tarkistusajankohtana, viimeisin julkaistu arvo tarkistusajankohtana
A0 indeksin Palvelujen tuottajahintaindeksit 2015= 100, yhteensa (BtoBAII) Toimialan 62

tietokoneiden ohjelmointi- ja konsultointipalvelutja niihin (iittyvat palvelut pistel u ku
kolmannella vuosineljänneksellä 2025, pisteluku xxx,x. [ei vielä julkaistu]
Bi =indeksin BA arvo tarkistusajankohtana, vilmeisin julkaistu arvo tarkistusajankohtana
B0= indeksin Palvelujen tuottajahintaindeksit 2015=100, (BtoC) toimialan 58.1 Kirjojenja
aikakausilehtien kustannuspalvelutja muu kustannustoiminto pistel u ku kolma n nel Ia
vuosineljänneksellä 2025, pisteluku xxx,x. [el vieläjulkaistu].
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Esimerkki kaavan kaytosta:
Hinnasta 40 % (kerroin 0,4) on sidottu indeksiin A eli toimialan 62
kustannuskehitykseenjci
60 % (kerroin 0,6) indeksiin B eli toimialan 58.1 kustannuskehitykseen.
A:n lähtöarvo A0 on lOOja B:n lähtöarvo BO on 100 (arvot ovat fiktiivisia).
lndeksi A on noussut 10 pistetta eli Al on 1 lOja indeksi B 5 pistetta eli B 1 on

105
H on sopimuksessa sovittu 0,7 €
Lasketaan hinnanmuutos:
Hm=0,7*[0,4*(l 10/100) + 0,6*(105/l00)

- l],josta saadaan
Hm=0,7*[0,4*l,l + 0,6*1,05 -1],josta saadaan
Hm =0, 7*[Q,44+ 0,63 -1], josta saadaan
Hm =Q,7* [7,07-1] = Q,7*Q,Q7= 0,049 € eli 4,9 senttiä

lndeksien muutoksenjohdosta hinta nousee 4,9 senttiaja uusi hinta on 74,9
senttiä per asukas. Kaavassa indeksin A:n 10 pisteen nousu huomioidaan
40%:sestija Indeksi B:n 5 pisteen nousu huomioidaan 60%:sesti.

Ylla olevan lisäksi Kansalliskirjasto vol muuttaa vuosimaksua vuoden 2026 jälkeen, mikäli
• lain tal viranomaismäaraysten perusteella maksettavissa maksuissa tapahtuu

olennaisia muutoksia
• palvelu aajenee (esim. uusien aineistojen tai aineistotyyppien hankkiminen)
• aineistojen hinta nousee indeksikehitysta nopeammin.

Jos Kunnan selväja rildaton maksu vuivastyy perusteettomasti yli 30 päivaä,
Kansalliskirjastolla on olkeus keskeyttaa sopimuksen velvoitteiden tayttaminen ko. Kunnan
osalta. Kansalliskirjaston on ilmoitettava keskeytyksesta kirjallisesti Kunnalle vähintään 15
paivaa ennen keskeytysta. Maksut maksetaan laskun perusteella. Lasku eraäntyy
maksettavaksi kolmenkymmenen (30) päivän kuluttua sopimuksen mukaisen laskun
Iähettämisestä.

Jos Kunta ei maksa olkein Iaskutettua maksua viimeistään eräpäivanä, Kansalliskirjastolla on
oikeus periä viivastyskorkoa korkolain perusteella. Korkoa peritäan korkolain mukaisesti
ilmoitetun, vulvastysaikana voimassa olevan korkotason mukaisesti.
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