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Juvan kunnan tekoalylinjaus

Kunnanhallituksen hyvéaksyttéva yleinen osa

1. Linjauksen tarkoitus

Taman linjauksen tarkoituksena on mahdollistaa tekoalyn turvallinen, vastuullinen, lainmukainen ja tehokas
kayttoé Juvan kunnan toiminnassa.

Tekoalya voidaan kayttaa tyon, valmistelun, tiedonkasittelyn, viestinnan ja palvelujen kehittdmisen tukena.
Tekoaly on avustava tyovaline. Se ei korvaa tyontekijan, viranhaltijan tai luottamushenkilon harkintaa,
vastuuta eika asiantuntemusta.

Vastuu asian valmistelusta, paatdoksenteosta, tiedon oikeellisuudesta ja lopullisesta sisallosta sailyy aina
tehtavasta vastuussa olevalla henkilolla.

Tekoalyn tarkoituksenmukaista kayttoa edistetaan erityisesti tehtavissa, joissa kaytosta voidaan saada
merkittavaa hyotya ja joissa mahdollinen virhe voidaan havaita ja korjata ennen kuin siita aiheutuu vahinkoa.

2. Soveltamisala

Linjausta sovelletaan kunnan tydntekijoihin ja viranhaltijoihin, luottamushenkildihin heidan kasitellessaan
kunnan tehtaviin liittyvia tietoja seka kunnan toimeksiannosta tai lukuun tyoskenteleviin henkiloihin silta osin
kuin he kasittelevat kunnan tietoja tai kayttavat kunnan tietojarjestelmia.

Linjausta sovelletaan erillisiin tekoalypalveluihin, tietojarjestelmiin sisaltyviin tekoalyominaisuuksiin,
tekoalya hyodyntaviin lisdosiin ja integraatioihin sekd muihin tekoalya hyodyntaviin ohjelmistoihin.

Kunnan tytaryhteisot voivat ottaa linjauksen kayttoon omilla paatoksilldan tai laatia sita vastaavat omat
ohjeensa. Opetuksessa ja oppilaiden tekoalyn kaytossa voidaan antaa tata linjausta tadydentavia
toimialakohtaisia ohjeita.

3. Tekodlyn kayton periaatteet

3.1 Lainmukaisuus ja hyva hallinto

Tekoalya kaytettaessa noudatetaan voimassa olevaa lainsaadantda, hyvan hallinnon perusteita,
virkavastuuta, kunnan hallintosdantda seka kunnan muita maarayksia ja ohjeita. Tekoalyn kaytto ei saa
heikentaa asian asianmukaista selvittamista, paatdsten perustelemista, yhdenvertaista kohtelua, hallinnon
puolueettomuutta, julkisuusperiaatteen toteutumista eika henkilon oikeutta saada asiansa kasitellyksi
toimivaltaisessa viranomaisessa.

3.2 Ihmisen vastuu ja valvonta

Tekoaly ei tee viranomaispaatoksia eika kayta itsenaisesti julkista valtaa. Tekoalya voidaan kayttaa
valmistelun tukena, mutta tehtavasta vastuussa olevan henkildn on ymmarrettava tuotoksen keskeinen
sisalto, tarkistettava tiedot ja lahteet, arvioitava tuotoksen soveltuvuus, tehtava lopullinen harkinta itse ja
vastattava lopullisesta asiakirjasta, kannanotosta tai paatoksesta. Tekoalyn tuottamaa sisaltoa ei saa
kayttaa sellaisenaan ilman asianmukaista tarkistamista.
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3.3 Tietosuoja ja tietoturva

Tekoalypalveluun saa syottaa tietoa vain, jos palvelu on hyvaksytty kyseisen tiedon kasittelyyn, tietojen
kasittelylle on asianmukainen peruste ja tietojen luottamuksellisuus, eheys seké saatavuus voidaan turvata.
Avoimeen tai kuluttajakayttodn tarkoitettuun tekoalypalveluun ei saa syottaa henkildtietoja, salassa
pidettavaa tai muuta luottamuksellista tietoa, kayttajatunnuksia, salasanoja, lilkesalaisuuksia,
hankintamenettelyn tai sopimusneuvottelujen luottamuksellisia tietoja eika tietoturvallisuuden kannalta
arkaluonteista tietoa. Henkildtietojen kasittely voi olla mahdollista vain kunnan erikseen hyvaksymassa ja
tietosuojan seka tietoturvan nakdkulmasta arvioidussa palvelussa.

3.4 Yhdenvertaisuus ja syrjimattomyys

Tekoalyn kaytdssa on tunnistettava mahdolliset vinoumat ja syrjivat vaikutukset. Tekoalyn tuottamaa
luokittelua, suositusta tai arviointia ei saa kayttaa henkiloa koskevan ratkaisun perustana ilman ihmisen
itsenaista ja tosiasiallista arviointia.

4. Riskiperusteinen kaytto

Ennen tekoalyn kayttda kayttajan on arvioitava ainakin seuraavat kysymykset:

Mita tietoja palveluun syotetdan?

Sisaltaako aineisto henkilotietoja, salassa pidettavaa tai muuta luottamuksellista tietoa?

Onko kaytettava tekoalypalvelu hyvaksytty kyseisen tiedon kasittelyyn?

Voiko virheellinen tai harhaanjohtava tuotos aiheuttaa vahinkoa henkildlle, kunnalle tai kolmannelle
osapuolelle?

5. Voiko kaytto vaikuttaa henkilon oikeuksiin, velvollisuuksiin tai palvelujen saamiseen?

6. Voidaanko tekoalyn tuottama tulos tarkistaa luotettavasti?

7. Onko tekoalyn kaytto tarpeen dokumentoida?

Pon =

Mita suurempi vaikutus tekoalyn tuotoksella voi olla, sitd huolellisempaa ihmisen valvontaa, ldhteiden
tarkistamista ja dokumentointia edellytetaan.

5. Sallitut kayttotavat

Tekoalya voidaan kayttaa esimerkiksi:

e tekstien, muistioiden ja tiedotteiden luonnosteluun

e asiakirjojen jasentelyyn ja kielenhuoltoon

e julkisten tai palvelussa kasiteltavaksi hyvaksyttyjen asiakirjojen tiivistamiseen

e ideointiin ja vaihtoehtojen hahmottamiseen

e kaanndsten ensimmaisten versioiden laatimiseen

e koulutus- ja perehdytysaineiston valmisteluun

e tiedonhakuun ja ldhteiden kartoittamiseen

e julkiseen tietoon perustuvien vertailujen tekemiseen

e raporttien, esittelytekstien ja hankekuvausten luonnosteluun

e ohjelmointiin, laskentaan ja aineistojen analysointiin, kun kaytettava tieto ja palvelu soveltuvat
tarkoitukseen.

Luettelo ei ole tyhjentava. Kayton sallittavuus ratkaistaan aina palvelun, kasiteltdvan tiedon ja
kayttotarkoituksen perusteella.
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6. Kielletyt ja erityista arviointia edellyttavat kayttotavat
Tekoalya ei saa kayttaa:

e jtsenaiseen viranomaispaatdsten tekemiseen tai paatdsvallan siirtdmiseen tekoalylle

e henkilostovalintojen tai henkildarviointien automaattiseen ratkaisemiseen

e kuntalaisten, asiakkaiden, henkildston tai oppilaiden lainvastaiseen profilointiin

e henkilon oikeuksiin tai asemaan vaikuttavien ratkaisujen tekemiseen ilman ihmisen tosiasiallista
arviointia

e lahteena siten, etta tekoalyn ilmoittamia oikeuslahteita, viittauksia, laskelmia tai tosiseikkoja ei tarkisteta

e sellaisen materiaalin tuottamiseen tai kayttdmiseen, joka loukkaa tekijanoikeuksia,
salassapitovelvollisuutta tai muuta oikeutta

e harhaanjohtavan, syrjivan tai epaasiallisen sisallén julkaisemiseen.

Erityista ennakkoarviointia edellyttavat kayttotavat, joissa tekoaly kasittelee henkilotietoja laajamittaisesti,
arvioi tai luokittelee henkiloita, vaikuttaa palvelujen mydntamiseen tai kohdentamiseen, toimii
vuorovaikutuksessa kuntalaisen kanssa ilman valitonta ihmisen osallistumista, integroidaan kunnan
paatoksenteko- tai asiankasittelyjarjestelmaan tai tuottaa automaattisesti virallisiin rekistereihin
tallennettavaa tietoa. Tallaisen kayton aloittaminen edellyttaa tietohallinnon, tietosuojavastaavan ja
toiminnasta vastaavan viranomaisen arviointia.

7. Kunnan tietojarjestelmiin integroidut tekodlyominaisuudet

Kunnan kaytossa oleviin tietojarjestelmiin, kuten talous-, asianhallinta-, henkilosto-, asiakirjahallinta- tai
muihin toiminnanohjausjarjestelmiin, voi sisaltya tai niihin voidaan myéhemmin lisata tekoalyominaisuuksia.
Esimerkkeja ovat taloussuunnittelu-, asianhallinta- ja arkistointijarjestelmiin integroidut tekoalytoiminnot.

Tietohallinto arvioi tallaiset ominaisuudet ennen kayttéonottoa yhteistydssa jarjestelman omistajan,
tietosuojavastaavan, tiedonhallinnasta vastaavien tahojen ja tarvittaessa hallintopalvelujen kanssa.
Arvioinnissa maaritelldan ainakin sallittu kayttotarkoitus, kasiteltavat tietoluokat, kayttajaryhmat,
kayttorajoitukset, kayttdtapahtumien kirjaaminen (lokitiedot), tietojen sailytys seka ihmisen tarkistus- ja
vastuuvelvollisuus.

Integroitua tekoalyominaisuutta ei saa ottaa kayttoon eika aktivoida oma-aloitteisesti ennen tietohallinnon
hyvaksyntaa ja palvelukohtaista ohjeistusta. Hyvaksynta voi koskea koko jarjestelmaa, yksittaista
ominaisuutta tai rajattua kayttajaryhmaa.

8. Avoimuus ja dokumentointi

Tekoalyn kayton on oltava jalkikateen selvitettavissa silloin, kun tekoalylla on ollut olennainen merkitys
paatosasian valmistelussa, oikeudellisessa tai taloudellisessa arvioinnissa, henkilon asemaan vaikuttavassa
toiminnassa, laajan tietoaineiston analysoinnissa tai julkisesti julkaistavan merkittavan asiakirjan
laatimisessa.

Tarvittaessa dokumentoidaan kaytetty palvelu, kayttotarkoitus, tekoalylle annettu aineisto yleisella tasolla,
tuotoksen tarkistamistapa, tehdyt olennaiset muutokset ja vastuuhenkild. Pelkkaa oikeinkirjoituksen
tarkistamista, teknista muotoilua tai vahaista ideointia ei tarvitse erikseen dokumentoida.

9. Tekijanoikeudet ja aineistojen kaytto

Tekoalyyn saa syottaa vain aineistoa, jota kunnalla tai kayttajalla on oikeus kayttaa kyseisessa palvelussa.
Kayttajan on arvioitava, saako aineiston luovuttaa palveluntarjoajalle ja sisaltdako tuotos tunnistettavasti
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kolmannen osapuolen aineistoa. Tekoalyn tuottama lahdeviite tai sitaatti on aina tarkistettava alkuperaisesta
l&hteesta.

10. Hyvdksytyt palvelut ja kdyttoohjeet

Tietohallinto yllapitaa erillista luetteloa hyvaksytyista tekoalypalveluista, palvelukohtaisesti sallituista
tietoluokista, hyvaksytyista kayttajatileista ja kayttoymparistoista, kayttorajoituksista seka kaytosta
poistetuista tai kielletyista palveluista. Tietohallinto antaa tatéa linjausta taydentavat tekniset ja
palvelukohtaiset ohjeet.

11. Osaaminen, vastuut ja valvonta

Kunta huolehtii siita, etta tekoalya tydssaan kayttavilla on tehtaviensa edellyttdama osaaminen.
Kunnanhallitus hyvaksyy yleisen tekoalylinjauksen. Tietohallinto yllapitaa palveluluetteloa, arvioi palvelujen
tietoturvaa, antaa teknisia kayttdoohjeita ja seuraa palvelujen kehitysta. Tietosuojavastaava osallistuu
henkilotietojen kasittelya koskevien ratkaisujen arviointiin. Toimialojen ja tulosalueiden johto vastaa
linjauksen noudattamisesta omassa toiminnassaan. Jokainen kayttaja vastaa omalta osaltaan linjauksen ja
annettujen kayttdohjeiden noudattamisesta.

12. Voimaantulo ja paivittaminen

Tama linjaus tulee voimaan 1.10.2026. Linjausta arvioidaan aina, kun lainsdadanto, tekoalyteknologia,
kunnan kaytdssa olevat palvelut tai tunnistetut riskit olennaisesti muuttuvat. Tietohallinnon yllapitamaa
palveluohjetta ja henkiloston pikaohjetta voidaan paivittaa ilman kunnanhallituksen erillista paatosta, jos
muutokset eivat muuta taman linjauksen periaatteita.
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